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➢ TRẢI NGHIỆM KHÁCH HÀNG TRÊN MẠNG XÃ HỘI

➢ TOP TIN NỔI BẬT TRÊN BÁO CHÍ
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Diễn biến thảo luận Ngành Bán lẻ trên Mạng xã hội tháng 10/2024

3,57%

54,71%

32,32%

6,60%
1,76% 1,03%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Lượng thảo luận về Ngành Bán lẻ theo phân khúc độ tuổi

Top khu vực thảo luận về Ngành Bán lẻ

Hà Nội
16,64%

TP.Hồ Chí Minh
12,27%
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Thanh Hóa
4,19%

Hải Phòng
2,86%

Thảo luận

46.939

57.571

61.495
57.641

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Hải Dương
3,11%



Top 05 Chuỗi Nhà thuốc và
Mẹ & Bé phổ biến trên MXH

COMPANY
Tổng số công ty: 28

TOTAL SCORERANKING 

FPT Shop

Viettel Store

Điện máy Xanh

Thế giới di động

1,11

1,24

1,05

3,05

6,23

1,15

1,27

1,35

1,62

5,89
1

2

3

4

5

Pharmacity

Nhà thuốc
Long Châu

Bibo Mart

COMPANY

Tổng số công ty: 15

TOTAL SCORERANKING 

Tháng 10/2024

Tháng 09/2024

Total Score = Điểm sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa

Điểm sắc thái = Mức độ yêu thích về công ty/ Tổng mức độ yêu thích về tất cả công ty (dựa trên hệ số thảo 
luận tích cực & tiêu cực)
Điểm thị phần thảo luận = Thảo luận về công ty / Tổng thảo luận về tất cả công ty (dựa trên lượng thảo luận 
có nhắc đến tên công ty)
Điểm tương tác = Tương tác về thảo luận của công ty / Tổng tương tác về thảo luận của tất cả công ty (dựa 
trên lượt like, share và comment)
Điểm độ lan tỏa = Độ lan tỏa về thảo luận của công ty / Tổng độ lan tỏa về thảo luận của tất cả công ty 
(dựa trên lượng tiếp cận)

Top 05 Cửa hàng Điện tử, điện lạnh, 
viễn thông phổ biến trên MXH

- 1

1

2

3

4

5 Di động Việt

Trung Sơn
Pharma

2,72

20,6

22,8

25,6

23,4

3,46

19,4

20,7

30,3

32,9

+ 5

Con Cưng

+ 2

+ 1

+ 1

+ 5 + 2
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Top 05 Cửa hàng Thời trang
phổ biến trên MXH

Tháng 10/2024

Tháng 09/2024

Top 05 Cửa hàng Làm đẹp và Mỹ phẩm
phổ biến trên MXH

3,17

8,12

14,9

3,95

14,3

7,21

9,56

14,9

15,1

40,5

1

2

3

4

5

SIXDO

An Phước

Shein

The Blues

COMPANY
Tổng số công ty: 32

TOTAL SCORERANKING 

1,16

1,72

1,31

1,29

2,1

1,38

1,73

1,73

1,99

2,29

1

2

3

4

5

Lam Thảo
Cosmetics

Innisfree

Hasaki

COMPANY
Tổng số công ty: 18

TOTAL SCORERANKING 

Total Score = Điểm sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa

Điểm sắc thái = Mức độ yêu thích về công ty/ Tổng mức độ yêu thích về tất cả công ty (dựa trên hệ số thảo 
luận tích cực & tiêu cực)
Điểm thị phần thảo luận = Thảo luận về công ty / Tổng thảo luận về tất cả công ty (dựa trên lượng thảo luận 
có nhắc đến tên công ty)
Điểm tương tác = Tương tác về thảo luận của công ty / Tổng tương tác về thảo luận của tất cả công ty (dựa 
trên lượt like, share và comment)
Điểm độ lan tỏa = Độ lan tỏa về thảo luận của công ty / Tổng độ lan tỏa về thảo luận của tất cả công ty 
(dựa trên lượng tiếp cận)

+ 2

- 1

+ 1 Watsons

Thế giới
làm đẹp

Charles 
& Keith

+ 1

- 1

+ 2
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+ 7

+ 5

- 1



Top 05 Chuỗi Siêu thị
phổ biến trên MXH

Top 05 Cửa hàng Trang sức, vàng bạc và
kim loại quý khác phổ biến trên MXH

COMPANY
Tổng số công ty: 13

TOTAL SCORERANKING 

0,31

1,75

1,66

2,62

5,48

1,3

1,45

1,72

2,65

7,28

1

2

3

4

5

Thế Giới
Kim Cương

Sacombank
-SBJ

DOJI

SJC

PNJ

5,56

6,59

9,04

9,79

16,2

4,59

5,11

7,54

8,24

15,7
1

2

3

4

5

COMPANY

Tổng số công ty: 10

TOTAL SCORERANKING 

Tháng 10/2024

Tháng 09/2024

Total Score = Điểm sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa

Điểm sắc thái = Mức độ yêu thích về công ty/ Tổng mức độ yêu thích về tất cả công ty (dựa trên hệ số thảo 
luận tích cực & tiêu cực)
Điểm thị phần thảo luận = Thảo luận về công ty / Tổng thảo luận về tất cả công ty (dựa trên lượng thảo luận 
có nhắc đến tên công ty)
Điểm tương tác = Tương tác về thảo luận của công ty / Tổng tương tác về thảo luận của tất cả công ty (dựa 
trên lượt like, share và comment)
Điểm độ lan tỏa = Độ lan tỏa về thảo luận của công ty / Tổng độ lan tỏa về thảo luận của tất cả công ty 
(dựa trên lượng tiếp cận)

G.O Mart

AEON

Co.opmart

WinMart

LOTTE 
Mart
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+ 1

- 1

+ 7



Top Mặt hàng được đề cập trên Mạng xã hội theo ngành hàng

Top Mặt hàng nổi bật trong
Ngành Thời trang

Top Mặt hàng nổi bật trong Ngành
Điện tử, điện lạnh, viễn thông

Top Mặt hàng nổi bật trong
Ngành Làm đẹp & Mỹ phẩm

14.296

17.635

43.933

59.110

74.998

Thương hiệu

Quần/váy

Túi ví

Phụ kiện

Áo/đầm

5.256

8.915

18.170

21.855

38.969

Chăm sóc cá nhân

Chăm sóc da mặt

Thương hiệu

Chăm sóc tóc

Chăm sóc cơ thể

Thảo luận Thảo luận Thảo luận
13.096

100.237

129.604

149.576

457.841

Thiết bị âm thanh

Thương hiệu

Thiết bị điện dân dụng

Phụ kiện điện thoại 
laptop

Thiết bị điện lạnh
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10.873

11.473

18.278

22.888

63.441

Thương hiệu

Bông/hoa tai

Vòng/lắc chân-tay

Dây chuyền/vòng cổ

Loại trang sức

Top Mặt hàng nổi bật
trong Chuỗi nhà thuốc

Top Mặt hàng nổi bật trong
Ngành Trang sức, vàng bạc,…

Top Mặt hàng nổi bật
trong Chuỗi mẹ và bé

908

1.621

4.411

4.764

5.578

Thương hiệu

Thiết bị y tế

Chăm sóc cơ thể

Thực phẩm dinh dưỡng

Dầu

Top Mặt hàng nổi bật
trong Chuỗi Siêu thị

63.040

83.598

96.123

107.013

107.417

Gia vị

Bánh/kẹo

Nhà cửa -
đời sống

Thực phẩm 
tươi/sống

Đồ uống

1.441

2.639

6.504

11.166

19.971

Chăm sóc cá nhân

Thương hiệu

Thực phẩm

Đồ chơi

Đồ dùng

Top Mặt hàng được đề cập trên Mạng xã hội theo ngành hàng

Thảo luận Thảo luận Thảo luận Thảo luận
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Chủ đề thảo luận về Ngành Bán Lẻ trên Mạng xã hội

Sản phẩm/Dịch vụ

Hình thức kinh doanh

Hoạt động kinh doanh

82,50%

14,85%

2,65%
Tên gọi chung

Giá (gói, ưu 
đãi, ...)

Chất lượng

40,31%

34,16%

22,15%

3,39% Truyền thông 
sự kiện

Khuyến mãi, 
tặng quà

Chăm sóc
khách hàng

Không gian 
cửa hàng

Hình thức kinh doanh

Hoạt động kinh doanh

Tháng 09/2024

Sản phẩm/Dịch vụ

99,05%

0,95%

Bán tại Cửa hàng

Bán hàng Online

1.015.899

330.109

260.577

966.046

295.204
239.028
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524

1.331

29.828

48.060

66.699

Độ nhận diện, 
mở rộng chuỗi

Bày trí, thiết 
kế

Vị trí

Không gian, 
diện tích

Vệ sinh

Trải nghiệm khách hàng được đề cập trên Mạng xã hội

Về Hàng hóaVề Cửa hàng Về Nhân viên

706

2.589

4.537

5.050

45.965

76.505

108.898

Đóng gói

Chính sách bảo hành

Độ đa dạng

Cung ứng hàng hóa

Chất lượng

Giá

Khuyến mãi

Về Dịch vụ

103

707

2.060

28.639

63.493

151.549

Giữ xe

Chất lượng 
vận chuyển

Chăm sóc
khách hàng

Thời gian 
giao hàng

Thanh toán

Phí giao
hàng

913

34.881

87.866

142.420

Nhận xét chung

Kỹ năng

Thái độ

Chuyên môn, 
nghiệp vụ

Thảo luận Thảo luận Thảo luận Thảo luận
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Top tin tức nổi bật về Ngành Bán lẻ trên Báo chí

01/10 31/1015/10

23/10: Cuộc đổ bộ của Temu, Shein giáng thêm 
đòn cho bán lẻ nội địa – vnexpress.net

10/10: Tổng mức bán lẻ, dịch vụ tiêu dùng 
9 tháng tăng 8,8% – baotintuc.vn

16/10: Nhà bán lẻ hàng đầu Việt Nam: 
Quyết tâm 'chặn' thực phẩm không an toàn

– thanhnien.vn

04/10: Chính phủ tạo động lực thúc đẩy mạnh mẽ, 
quan trọng cho ngành bán lẻ nói riêng và nền kinh 

tế nói chung – tapchicongthuong.vn

28/10: Thủ tướng đề nghị tập đoàn bán lẻ hàng đầu
thế giới tăng bán hàng Việt – vnexpress.net

https://vnexpress.net/cuoc-do-bo-cua-temu-shein-giang-them-don-cho-ban-le-noi-dia-4806803.html
https://vnexpress.net/cuoc-do-bo-cua-temu-shein-giang-them-don-cho-ban-le-noi-dia-4806803.html
https://baotintuc.vn/kinh-te/tong-muc-ban-le-dich-vu-tieu-dung-9-thang-tang-88-20241010130116466.htm
https://baotintuc.vn/kinh-te/tong-muc-ban-le-dich-vu-tieu-dung-9-thang-tang-88-20241010130116466.htm
https://thanhnien.vn/nha-ban-le-hang-dau-viet-nam-quyet-tam-chan-thuc-pham-khong-an-toan-185241016100310339.htm
https://thanhnien.vn/nha-ban-le-hang-dau-viet-nam-quyet-tam-chan-thuc-pham-khong-an-toan-185241016100310339.htm
https://tapchicongthuong.vn/chinh-phu-tao-dong-luc-thuc-day-manh-me--quan-trong-cho-nganh-ban-le-noi-rieng-va-nen-kinh-te-noi-chung-127672.htm
https://tapchicongthuong.vn/chinh-phu-tao-dong-luc-thuc-day-manh-me--quan-trong-cho-nganh-ban-le-noi-rieng-va-nen-kinh-te-noi-chung-127672.htm
https://tapchicongthuong.vn/chinh-phu-tao-dong-luc-thuc-day-manh-me--quan-trong-cho-nganh-ban-le-noi-rieng-va-nen-kinh-te-noi-chung-127672.htm
https://vnexpress.net/thu-tuong-de-nghi-tap-doan-ban-le-hang-dau-the-gioi-tang-ban-hang-viet-4809044.html
https://vnexpress.net/thu-tuong-de-nghi-tap-doan-ban-le-hang-dau-the-gioi-tang-ban-hang-viet-4809044.html
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GIỚI THIỆU REPUTA
Reputa tự hào là hệ thống tiên phong trong việc ứng dụng công nghệ AI, Big Data vào Social Listening.

ĐA DẠNG NGUỒN DỮ LIỆU

• Reputa sở hữu 09 nguồn dữ liệu đến từ các nền tảng 

quen thuộc với người dùng:

• Facebook

• Youtube

• Instagram

• TikTok

• Báo chí điện tử

• Forum

• Blog & Website

• Báo giấy

ĐA DẠNG FORMAT DỮ LIỆU

• Dữ liệu trong hệ thống Reputa còn được thể hiện 

dưới 03 format phổ biến nhất hiện nay:

• Văn bản

• Hình ảnh

• Video.

GIẢI PHÁP REPUTA CUNG CẤP

• Đo lường Sức khỏe thương hiệu

• Theo dõi hoạt động truyền thông

• Hỗ trợ chăm sóc khách hàng



Phone: 0854 810 701
Email: minhntn3@viettel.com.vn 

THÔNG TIN LIÊN HỆ

Liên hệ ngay với chúng tôi để nhận tư vấn các Gói dịch vụ
phù hợp và hiệu quả cho bạn và Doanh nghiệp của bạn!

https://biz.reputa.vn Hotline: 028.2213.7979 social360@viettel.com.vn

Trụ sở Hà Nội 

Địa chỉ: Toà nhà Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Lô D25, 
Đường Tôn Thất Thuyết, Khu đô thị mới Cầu Giấy, 
TP. Hà Nội

Hồ Chí Minh

Địa chỉ: Tầng 23, Viettel Complex Building, 
Cách Mạng Tháng 8, phường 12, Quận 10, TP.HCM

Miền Nam: Trần Thị Hải Xuân (Ms)

Phone: 0964 330 371
Email: kdmn_vtcc@viettel.com.vn

Miền Bắc: Nguyễn Thị Nguyệt Minh (Ms)
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