BANG XEP HANG
TAI CHINH
NAM 2024

» TONG QUAN THAO LUAN NGANH TAI CHINH TRONG NAM 2024
> BANG XEP HANG CONG TY TAI CHINH

> BANG XEP HANG CONG TY CHO THUE TAI CHINH

» TY TRONG CAC NHOM NGANH TRONG LINH VUC TAI CHINH

> CHU DE THAO LUAN VE NGANH TAI CHINH TREN MANG XA HOI
> TRAI NGHIEM KHACH HANG TREN MANG XA HOI




BAN TIN NGANH TAI CHINH Reputa

Tai chinh dugc dinh nghia la hoat dong quan ly va diéu phoi dong tién, ngan hang, cac khoan dau tu, tai san va von
Pham vi dir liéu Ban tin: Top 26 Cong ty Tai chinh c6 hoat dong ndi bat nhat trén MXH
Tong thao luan nganh Tai chinh trong ndm 2024: 8,949,865
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D{ liéu trong Ban tin duoc thong ké va phan tich dua trén 2 nhém chinh: Céng ty Tai chinh va Cong ty cho thué Tai chinh.

Cong ty Tai chinh

Cong ty cho thue
Tai chinh




Dien bién thao luan Nganh Tai chinh trén Mang xa hoi
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Top 10 Cong ty tai chinh pho bién trén Mang Xa Hoi ~eputa

B Nam 2024
COMPANY RANKING TOTAL SCORE W N3m 2023
Tong s6 cong ty: 16 Ngubn: Reputa
1 Ecredit Tai chinh MB Shinsei <D
Khi ban / 3 ) .
2 !Vlmmepl-;.wa Tai chinh Mirae Asset ‘A +1

3 Tai chinh Handico f +1

HANDICO
Tai chinh Ngan hang Viét Nam ‘ +1
4 Thinh Vuong SMBC
5 LOTTE Tai chinh Lotte Viét Nam ‘t +3

6 Tai chinh C8 phan Tin Viét 46

HOME ai chi it Via +2
7 CREDIT Tai chinh Home Credit Viet Nam ‘t

8 S Tai chinh Shinhan Viét Nam -2
9 & TOYOTA Tai chinh Toyota Viét Nam f + 1
10  HDSAIS®N Tai chinh HD Saison f +1

.2 - Ve . . — > ~ o L, .o “ » *Diém séc thai = (Thdo ludn tich cuc — Thdo luén tiéu cuc)/(Théo luan tich cuc + Thédo ludn tiéu cuc)
Total Score = Diém sac thai + Diém thi phan thao luan + biém tuong tac + Diém d¢ lan toa *Diém thj phan thdo ludn = Téng thdo ludn vé Tai chinh /Téng thao ludn vé tat cd Cong ty thuée Nganh Tai chinh

N \ . . . *Piém tuong tac = Téng tuwong tac Cong ty/Téng tuong téc cua tat ca Cong ty thuéc Nganh Tai chinh
N =8.949.865 l Thaoi gian do IUUng. 00h00 ngay 01/01/2024 - 23h59 ngay 31/12/2024 *Diém d¢ lan téa = Téng d6 lan téa cua thuong hiéu/Téng lan tda cua tat cd Céng ty thuéc Nganh Tai chinh



Top 5 Cong ty cho thué Tai chinh Thuong mai C6 phan trong nuéc phd bién trén MXH ~eputa

B Nim 2024
COMPANY RANKING TOTAL SCORE B Nim 2023
Téng sé cong ty: 10 Nguén: Reputa
B 2
1 B BSL Cong ty TNHH CTTC BIDV - Sumi Trust 038
. P . o 5,56
- Cong ty CTTC Ngan hang Nong nghiép ' +5 !
2 B AGRIBANK va Phat trién Nong thon Viét Nam 0,26
g  Congty CTTC TNHH MTV Ngan hang 9,32
3 VietinBank = Cong thuong Viét Nam
LEASING
~ AL 4,42
A VCBL Cong ty TNHH MTV CTTC Ngan hang ‘ _3
Vietcombank Leasing Ngoai thuong Viéet Nam
5 Sacombank-SBL C9"9 Y TNHH MTV CTTC Ngan hang Sai P 3,93
CONG TY CHO THUE TAI CHINH Gbn ThUUng Tl’n 1,51

iR < ,o . . - > -~ . , . ~ > *Diém sdc thai = (Thdo ludn tich cuc — Thdo ludn tiéu cuc)/(Théo luan tich cuc + Thdo ludn tiéu cuc)
Total Score = Diém sac thai + Diém thi phan thao luan + biém tuong tac + biém do lan toa *Diém thi phin thao luan = Téng thao luan vé Tai chinh /Téng thao ludn vé tat ca Cong ty thuoc Nganh Tai chinh

*Piém tuong tac = Téng tuong tac Cong ty/Téng tuong téc cla tat ca Cong ty thuéc Nganh Tai chinh

N = 8.949.865 | Thoi gian do [u’o’ng 00h00 ngay 01/01/2024 — 23h59 ngay 31/12/2024 *Diém do lan téa = Téng dé lan téa cua thuong higu/Téng lan téa cla tat cd Cong ty thuéc Nganh Tai chinh



Ty trong cac nhom nganh trong linh vuec tai chinh duoc thao luan trén mang xa hoi

Ngan hang Thuong mai

B | Vang bac da quy

" | Ching khoén

Quy dau tu
1.912.578;
60,84% B | Congty tai chinh

46.214;

1,47% Cong ty quan ly tai san
4.444;

0,14% Cong ty dinh gia tai san
5.396;

11.277; 017% Cong ty bao hiém

0,36%

N = 8.949.865 | Thoi gian do luong: 0000 ngay 01/01/2024 - 23h59 ngay 31/12/2024



Chu deé thao luan vé Nganh Tai chinh trén Mang xa h

8.039.406

7.012.835

¢

Nam 2023
B San pham/Dich vu

[T,

N = 8.949.865 | Thoi gian do luong: 0000 ngay 01/01/2024 - 23h59 ngay 31/12/2024

14.763.511

110.124

I Hoat dong kinh doanh
B Hinh thie kinh doanh

}eputa

San pham/Dich vu

m Tai khoan
m Hé théng va cau tric thong tin, dir liéu

Khach hang cé nhan

Khach hang doanh nghiép

Gi4 (G, vu d4i,..)

Hoat dong kinh doanh

3.410.560

m Quy trinh thd tuc tu van, ho trg

m RUi ro céc khoan ng
m Khong gian co s& vat chat

Khuyén mai tdng qua trang thudng

Truyén thong su kién

Hinh thire kinh doanh

NV

6%

m Online Offline



Top Trai nghiém cac dich vu Tai chinh duoc nguoi dung quan tam trén Mang xa hoi

CSKH

Tur véin, hé tro nhanh, Nhic dén _ 90 36%
et @020 R R

Heiaap [ 5,59%

Gaéi vay

Hoi dap/nhac dén - 15,65%

e Khong hailong | 2,44%

khongtot ~ 0:03%
Hailong | 1,61%
l \ Trai nghiém Web/App | S fu= Phi va biéu phi
| (O 1HE

Chi phi cao, nhiéu
. ey n Chi phi tha %
Lubng trai nghiém - 18,91% iphithap [N 42,02%

Hign thi d ) I658° Hoi dap/nhacdén 0,17%
ien thi, de xuat ,98%

}eputa

N = 8.949.865 | Thoi gian do luong: 0000 ngay 01/01/2024 - 23h59 ngay 31/12/2024



GIOI THIEU REPUTA

}eputa

Reputa tu hao la hé thong tién phong trong viéc (rng dung cong nghé Al, Big Data vao Social Listening.

DA DANG NGUON DU’ LIEU

Reputa s& hitu 09 ngudn dif liéu dén tir cac nén tang quen

thudc véi ngudi dung:

Facebook
Youtube
Instagram
TikTok

Béo chi dién tu
Forum

Blog & Website
Béo giay

DA DANG FORMAT DU’ LIEU

D{r liéu trong hé thdng Reputa con dugc thé hién
dudi 03 format phé bién nhat hién nay:

« Vanban

« Hinh anh

* Video.

GIAI PHAP REPUTA CUNG CAP

Do ludng Sure khoe thuong hiéu
Theo doi hoat dong truyén thong

Ho6 tro cham séc khach hang



Eeputa

THONG TIN LIEN HE

Lién hé ngay véi ching t6i d€ nhan tu van cac Géi dich vu
phu hop va hiéu qua cho ban va Doanh nghiép cua ban!

@ https://biz.reputa.vn Q Hotline: 028.2213.7979 ﬁ social360@viettel.com.vn
Mién Bac: Nguyen Ngoc Hanh (Ms) Mién Nam: Tran Thi Hai Xuan (Ms)
2 Phone: 0379 354 764 2 Phone: 0964 330 371

= Email: hanhnn44@os.viettel.com.vn @ Email: xuantth2@viettel.com.vn
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