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BẢN TIN NGÀNH THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
➢ Thương mại điện tử, hay còn gọi là e-commerce, là sự mua bán sản phẩm hay dịch vụ trên các hệ thống điện tử như Internet và các

mạng máy tính, theo Wikipedia

➢ Dữ liệu trong Bản tin được thống kê và phân tích dựa trên 2 nhóm:

❑ Sàn TMĐT là website thương mại điện tử cho phép các thương nhân, tổ chức, cá nhân không phải chủ sở hữu có thể tiến hành bán

hàng hoặc cung ứng các dịch vụ lên đó, theo khoản 1 Điều 35 Nghị định 52/20013/NĐ-CP (2013)

❑ Công ty TMĐT là website thương mại điện tử cho phép các thương nhân, tổ chức, cá nhân thiết lập website để phục vụ hoạt động

xúc tiến thương mại, bán hàng hóa hoặc cung ứng dịch vụ của mình, theo khoản 6 Điều 1 Nghị định 85/2021/NĐ-CP (2021)

➢ Phạm vi dữ liệu Bản tin: Gồm 24 Sàn TMĐT và 43 Công ty TMĐT hoạt động tại Việt Nam và có hoạt động trên Mạng xã hội.

➢ Tổng thảo luận (tin bài và bình luận) ngành Thương mại điện tử trong năm 2025: 7.478.935

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ

Sàn TMĐT Công ty TMĐT

Đa dạng 
ngành hàng

Ngành Giao thông 
vận tải

Ngành Giao nhận 
thực phẩm & Đồ uống

Điện máy, điện lạnh, 
viễn thông

Thời trang

Làm đẹp, 
mỹ phẩm

Chuỗi nhà thuốc Chuỗi Mẹ & Bé

https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C6%B0%C6%A1ng_m%E1%BA%A1i_%C4%91i%E1%BB%87n_t%E1%BB%AD
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-dinh-52-2013-ND-CP-thuong-mai-dien-tu-187901.aspx?anchor=dieu_35
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-dinh-85-2021-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-52-2013-ND-CP-ve-thuong-mai-dien-tu-489272.aspx?anchor=khoan_6_1
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Lượng thảo luận về Ngành TMĐT theo phân khúc độ tuổi

Top khu vực thảo luận về Ngành TMĐT

Diễn biến thảo luận Ngành Thương mại điện tử Năm 2025

Hà Nội
21,12%

Hồ Chí Minh
17,07%

Đà Nẵng
3,96%

Đồng Nai
2,29%

Thảo luận

N = 7.478.935 | Thời gian: ngày 01/01/2025 – ngày 31/12/2025

Thanh Hóa
4,79%

630.672

550.064

606.130

786.676

434.628
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13,1

23,2

24,9

32,4
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12,7

15,2

26

32,8
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RANKING 
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Nguồn: ReputaTổng số công ty: 09

TOTAL SCORECOMPANY

2

3

4

5

Năm 2025

Năm 2024

Total Score = Điểm sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + 
Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa

Công ty TNHH Công nghệ

TikTok Việt Nam

Công ty Cổ Phần Công

Nghệ Sen Đỏ

Công ty TNHH TMĐT 

Lazada Việt Nam

Công ty TNHH Tiki

Công ty TNHH Shopee 

Việt Nam

Top 05 Sàn TMĐT (đa ngành hàng) phổ biến trên Mạng xã hội

Điểm sắc thái = Mức độ yêu thích về công ty/ Tổng mức độ yêu thích về tất cả công ty (dựa trên hệ số thảo luận tích cực & tiêu cực)
Điểm thị phần thảo luận = Thảo luận về công ty / Tổng thảo luận về tất cả công ty (dựa trên lượng thảo luận có nhắc đến tên công ty)
Điểm tương tác = Tương tác về thảo luận của công ty / Tổng tương tác về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượt like, share và comment)
Điểm độ lan tỏa = Độ lan tỏa về thảo luận của công ty / Tổng độ lan tỏa về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượng tiếp cận)N = 7.478.935 | Thời gian: ngày 01/01/2025 – ngày 31/12/2025
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1
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3

4

RANKING TOTAL SCORECOMPANY
Năm 2025

Năm 2024

Total Score = Điểm sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + 
Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa

Top 05 Sàn TMĐT ngành Giao thông vận tải phổ biến trên Mạng xã hội

Điểm sắc thái = Mức độ yêu thích về công ty/ Tổng mức độ yêu thích về tất cả công ty (dựa trên hệ số thảo luận tích cực & tiêu cực)
Điểm thị phần thảo luận = Thảo luận về công ty / Tổng thảo luận về tất cả công ty (dựa trên lượng thảo luận có nhắc đến tên công ty)
Điểm tương tác = Tương tác về thảo luận của công ty / Tổng tương tác về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượt like, share và comment)
Điểm độ lan tỏa = Độ lan tỏa về thảo luận của công ty / Tổng độ lan tỏa về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượng tiếp cận)

5

Tổng số công ty: 09

Công ty CP Tập Đoàn Mai Linh

Tổng công ty CP Bưu chính Viettel

Công ty CP Xe khách 

Phương Trang

Công Ty Cổ Phần Be Group

Công ty TNHH Grab

N = 7.478.935 | Thời gian: ngày 01/01/2025 – ngày 31/12/2025
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3,22

4,86

4,18

4,4

8,43

8,49

11,9

9,37

16

19,4

4,94

5,31

5,48

6,28

7,83

9,52

10,3

11,6

17,7

19,4

TOTAL SCORECOMPANY

Nguồn: Reputa

1
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4
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RANKING 

Tổng số công ty: 43

Năm 2025

Năm 2024

Top 10 Công ty TMĐT theo mức độ phổ biến trên Mạng xã hội

Total Score = Điểm sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + 
Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa Điểm sắc thái = Mức độ yêu thích về công ty/ Tổng mức độ yêu thích về tất cả công ty (dựa trên hệ số thảo luận tích cực & tiêu cực)

Điểm thị phần thảo luận = Thảo luận về công ty / Tổng thảo luận về tất cả công ty (dựa trên lượng thảo luận có nhắc đến tên công ty)
Điểm tương tác = Tương tác về thảo luận của công ty / Tổng tương tác về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượt like, share và comment)
Điểm độ lan tỏa = Độ lan tỏa về thảo luận của công ty / Tổng độ lan tỏa về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượng tiếp cận)

Công Ty Cổ Phần Điện Máy Xanh

Công Ty Cổ Phần mạng trực tuyến Meta

Công Ty Cổ Phần Bán Lẻ Kỹ Thuật Số FPT

Công Ty Cổ Phần Thương mại Bách hoá Xanh

Công Ty TNHH Thương mại & XNK Viettel

Công Ty Cổ Phần Pico Retail

Công Ty Cổ Phần Mediamart

Công Ty Cổ Phần May và dịch vụ SHEIN Việt Nam

Công Ty Cổ Phần Thế Giới Di Động

Công Ty Cổ Phần Thương mại Nguyễn Kim

6

7

8

9

10

N = 7.478.935 | Thời gian: ngày 01/01/2025 – ngày 31/12/2025
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Top Ngành hàng & Mặt hàng người mua quan tâm trên MXH – Hồ Chí Minh

Top ngành hàng được thảo luận nhiều nhất Top 10 Mặt hàng được nhắc tới nhiều nhất

3.853 3.755 3.617

2.899
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Tin bài

N = 7.478.935 | Thời gian: ngày 01/01/2025 – ngày 31/12/2025



4.929
4.653 4.524

3.430
3.199

2.497 2.428
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Đời sống
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Mẹ & Bé

Hàng tiêu 
dùng -

thực phẩm

Thiết bị 
diện tử

Top Ngành hàng & Mặt hàng người mua quan tâm trên MXH – Hà Nội

Top ngành hàng được thảo luận nhiều nhất Top 10 Mặt hàng được nhắc tới nhiều nhất
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N = 7.478.935 | Thời gian: ngày 01/01/2025 – ngày 31/12/2025



964.951
902.662

828.605

702.329

460.191

290.370
252.675

205.991

Thiết bị số Làm đẹp -
Sức khỏe

Phương tiện Nhà cửa - Đời 
sống

Thời trang Đồ chơi - Mẹ 
& Bé

Hàng tiêu 
dùng - thực 

phẩm

Thiết bị diện 
tử

Top Ngành hàng & Mặt hàng người mua quan tâm trên MXH – Các khu vực khác

Top ngành hàng được thảo luận nhiều nhất Top 10 Mặt hàng được nhắc tới nhiều nhất

File excel - sheet location
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N = 7.478.935 | Thời gian: ngày 01/01/2025 – ngày 31/12/2025



Nhóm hành vi chính của
Khách hàng

Nhóm hành vi chính của
các Doanh nghiệp TMĐT

Top hành vi thảo luận của nhóm Khách hàng & Doanh nghiệp trên Mạng xã hội

3.177

2.570.669

2.783.745

8.650.677

13.250.453

21.049.617

81.222.093

Chương trình khuyến mãi & 
truyền thông

Chính sách với nhà bán

Chính sách bảo hành

Quản lý đơn hàng/sản phẩm bán

Trải nghiệm App/Web với nhà 
bán

Quản lý sản phẩm/đơn hàng

Quảng cáo hàng hóa

Tin bài

764

1.854

2.357

6.704

89.010

111.577

222.227

1.467.343

Chính sách bảo hành

Chương trình khuyến mãi & truyền thông

Trải nghiệm với nền tảng App/Web và thanh toán

Tìm kiếm lời khuyên và review

Bảo mật và lừa đảo

Chăm sóc khách hàng

Hành vi mua hàng

Tìm kiếm (nhu cầu mua)

Tin bài

N = 7.478.935 | Thời gian: ngày 01/01/2025 – ngày 31/12/2025
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BẢN TIN NGÀNH FINTECH

➢ Fintech là Ngành ứng dụng công nghệ để thực hiện những chức năng cơ bản do dịch vụ tài chính cung cấp, tác động
đến cách người tiêu dùng lưu trữ, tiết kiệm, vay mượn, đầu tư, di chuyển, thanh toán và bảo vệ tiền của mình.

➢ Phạm vi dữ liệu Bản tin: Tổng cộng 45 công ty có hoạt động trên Mạng Xã Hội.

➢ Tổng thảo luận ngành Fintech Năm 2025: 662.969

➢ Dữ liệu trong Bản tin được thống kê và phân tích dựa trên 03 loại hình: Thanh toán điện tử, Mô hình gọi vốn và Các loại
hình khác.

FINTECH

Thanh toán điện tử Mô hình gọi vốn Các loại hình khác

Ví điện tử

Hoá đơn điện tử

Tiền ảo

Gọi vốn cộng đồng

Vay ngang hàng

Ứng dụng tiền ảo

Công nghệ bảo hiểm

Ứng dụng giao dịch
chứng khoán

Ứng dụng lập kế hoạch
tài chính tự động



Diễn biến thảo luận Ngành Fintech trên Mạng xã hội

Diễn biến thảo luận Ngành Fintech Năm 2025

Chân dung người dùng thảo luận về Fintech theo độ tuổi

*Fintech: là ngành ứng dụng công nghệ vào các hoạt động tài chính nhầm cải tiến dịch vụ, gồm: Ngân hàng số, Ví điện tử, 
Thanh toán trực tuyến (online), Tiền điện tử, Chuyển tiền ngang cấp, Cho vay ngang hàng, Blockchain, Tiền ảo

3,21%

54,34%

34,23%

5,10%
1,79% 1,32%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Top khu vực thảo luận về Ngành Fintech

Bạc Liêu
2,55%

TP. Hồ Chí Minh
24,12%

Hà Nội
16,6%

Đồng Nai
3,23%

Đà Nẵng
3,02%

62.969
69.436

54.927

78.598

18.011

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Thảo luận



0,10

0,10

0,09

0,28

0,32

0,45

1,69

6,27

5

81,40

0,09

0,09

0,16

0,40

0,74

1,37

1,55

5,75

9

82,00 Công ty Tài Chính TNHH MTV Ngân Hàng Việt Nam 
Thịnh Vượng

Công Ty TNHH Trusting Social

Công ty Cổ phần Bảo hiểm OPES

Công ty Cổ Phần Công Nghệ Sapo (Sapo Technology Jsc)

Công ty Cổ Phần Moncover Việt Nam

Công ty TNHH Bitcoin Việt Nam

Công ty Cổ phần Finhay Việt Nam

TOTAL SCORECOMPANY

Nguồn: Reputa

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

RANKING 

Tổng số công ty: 21

Năm 2025

Năm 2024

Top 10 Công ty lĩnh vực Fintech theo mức độ phổ biến trên Mạng xã hội

*Bảng xếp hạng Công ty thuộc các nhóm Lĩnh vực còn lại của Fintech như: Cho vay ngang
hàng, Ứng dụng quản lý tài chính, Đánh giá điểm tín dụng, Bảo hiểm công nghệ, Virtual
Money/Blockchain, Nền tảng so sánh,...

N = 662.969 | Thời gian: ngày 01/01/2025 – ngày 31/12/2025

Total Score = Điểm sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa

Điểm sắc thái = Mức độ yêu thích về công ty/ Tổng mức độ yêu thích về tất cả công ty (dựa trên hệ số thảo luận tích cực & tiêu cực)
Điểm thị phần thảo luận = Thảo luận về công ty / Tổng thảo luận về tất cả công ty (dựa trên lượng thảo luận có nhắc đến tên công ty)
Điểm tương tác = Tương tác về thảo luận của công ty / Tổng tương tác về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượt like, share và 
comment)
Điểm độ lan tỏa = Độ lan tỏa về thảo luận của công ty / Tổng độ lan tỏa về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượng tiếp cận)

Công ty Cổ phần Phần mềm Citigo

Công ty Cổ Phần Đổi Mới Công Nghệ Tài Chính Fiin

Công ty Cổ phần Công nghệ MPOS Việt Nam

- 1

+ 1

- 1

+ 2

- 1



RANKING 

Nguồn: ReputaTổng số công ty: 16

TOTAL SCORECOMPANY

1

2

3

4

5

Top 05 Công ty Thanh toán điện tử theo mức độ phổ biến trên Mạng xã hội

Total Score = Điểm sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa

28,5

23,4

32,9

137

57,9

15,6

20,8

34,4

92,8

102

Điểm sắc thái = Mức độ yêu thích về công ty/ Tổng mức độ yêu thích về tất cả công ty (dựa trên hệ số thảo luận tích cực & tiêu cực)
Điểm thị phần thảo luận = Thảo luận về công ty / Tổng thảo luận về tất cả công ty (dựa trên lượng thảo luận có nhắc đến tên công ty)
Điểm tương tác = Tương tác về thảo luận của công ty / Tổng tương tác về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượt like, share và 
comment)
Điểm độ lan tỏa = Độ lan tỏa về thảo luận của công ty / Tổng độ lan tỏa về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượng tiếp cận)

Năm 2025

Năm 2024

Tổng công ty Truyền thông Đa 

phương tiện (VTC)

Công ty Cổ phần VNG

Công ty Cổ phần Di động Trực 

tuyến M_Services

Ngân hàng số ViettelPay

Công ty Cổ phần Giải pháp Việt Nam 

(VNPAY)
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3,37

5,18

1,17

0,53

1,49

2,46

2,47

3,07

5,01

5,33

RANKING 

1

BANK

2

3

4

5

Tổng số công ty: 8

TOTAL SCORE

Nguồn: Reputa

Top 05 Ngân hàng số theo mức độ phổ biến trên Mạng xã hội

Ngân hàng Thương mại Cổ phần

Tiên Phong

Ngân hàng TMCP Nam Á

Ngân hàng Thương mại Cổ phần 

Ngoại thương Việt Nam

Ngân hàng Thương mại Cổ phần 

Quân đội

Ngân hàng Thương mại Cổ phần 

Công Thương Việt Nam

Total Score = Điểm sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa

Điểm sắc thái = Mức độ yêu thích về công ty/ Tổng mức độ yêu thích về tất cả công ty (dựa trên hệ số thảo luận tích cực & tiêu cực)
Điểm thị phần thảo luận = Thảo luận về công ty / Tổng thảo luận về tất cả công ty (dựa trên lượng thảo luận có nhắc đến tên công ty)
Điểm tương tác = Tương tác về thảo luận của công ty / Tổng tương tác về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượt like, share và 
comment)
Điểm độ lan tỏa = Độ lan tỏa về thảo luận của công ty / Tổng độ lan tỏa về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượng tiếp cận)

Năm 2025

Năm 2024
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63.175

84.596

50

37.020

70.397

39

Thanh toán điện tử Mô hình gọi vốn Các loại hình khác

Thanh toán điện tử: gồm Ví điện tử, Hóa đơn điện tử, Tiền ảo

Mô hình gọi vốn: gồm Gọi vốn cộng đồng, Vay ngang hàng

Các loại hình khác: gồm Ứng dụng tiền ảo, Công nghệ bảo hiểm, 

Ứng dụng giao dịch chứng khoán, Ứng dụng lập kế hoạch tài chính tự động

0%

0,70%

23,68%

75,63%

Card

Tiền ảo

Hóa đơn điện tử

Ví điện tử

Thanh toán điện tử

Các loại hình khác

Mức độ thảo luận 03 loại hình Fintech trên Mạng xã hội

Năm 2024

Thanh toán điện tử

Mô hình gọi vốn

Các loại hình khác

Mô hình gọi vốn

0,85%

99,15%

Cho vay ngang hàng

Gọi vốn cộng đồng

5,13%

12,82%

20,51%

61,54%

Bảo hiểm online

Dịch vụ lập kế hoạch tài chính tự động

App

Ứng dụng giao dịch chứng khoán



1,57%

4,63%

5,15%

8,00%

10,08%

70,57%

Không hài lòng về hiển thị
đề xuất

Hiển thị đề xuất tốt

Không hài lòng về 
Web/App

Lỗi app/acc

Trải nghiệm tốt Web/App

Hỏi đáp

0,08%

0,08%

0,83%

11,48%

23,27%

64,25%

Lỗi liên kết

Lỗi thanh toán

Hỏi đáp/nhắc đến 
thanh toán

Cảnh báo về thanh 
toán

Tính năng mới

Hài lòng về thanh 
toán

Trải nghiệm thanh toán Trải nghiệm Web/App

Những yếu tố người dùng quan tâm khi sử dụng các sản phẩm Fintech 

N = 662.969 | Thời gian: ngày 01/01/2025 – ngày 31/12/2025

0

10

170

517

983

1806

3038

9.802

28.337

Nền tảng so sánh

Ứng dụng gọi vốn 
cộng đồng

Ứng dụng quản lý tài 
chính

Đánh giá điểm tín 
dụng

Công nghệ bảo hiểm

Cho vay ngang hàng

Phần mềm quản lý 
điểm bán hàng

Ngân hàng số

Thanh toán điện tử

Tỷ trọng thảo luận theo nhóm
Ngành Fintech



Những yếu tố người dùng quan tâm khi sử dụng các sản phẩm Fintech 

0,01%

0,08%

1,78%

3,23%

31,27%

63,63%

Thái độ tư vấn không tốt

Hoàn tiền nhanh

Không tư vấn; hỗ trợ

Bảo mật tốt

Tư vấn; hỗ trợ nhanh; nhiệt tình

Lỗi bảo mật

Trải nghiệm Chương trình
Khuyến mãi/Truyền thông

Trải nghiệm Chăm sóc khách hàng

N = 662.969 | Thời gian: ngày 01/01/2025 – ngày 31/12/2025
0,01%

0,03%

0,06%

0,09%

0,14%

0,22%

0,61%

5,32%

6,21%

11,12%

14,94%

23,20%

38,05%

Không hài lòng

Hưởng ứng minigame/livestream

Hỏi đáp Minigame/game

Hỏi đáp

Nhắc đến Thương hiệu

Không hài lòng về KOLs

CSR của Thương hiệu

Nhiều mã khuyến mãi

Hưởng ứng ctkm

Ctkm hấp dẫn

Ủng hộ lãnh đạo Thương hiệu

Hài lòng về KOLs

Hưởng ứng sự kiện Truyền thông



GIỚI THIỆU REPUTA
Reputa tự hào là hệ thống tiên phong trong việc ứng dụng công nghệ AI, Big Data vào Social Listening.

ĐA DẠNG NGUỒN DỮ LIỆU

• Reputa sở hữu 09 nguồn dữ liệu đến từ các nền tảng 

quen thuộc với người dùng:

• Facebook

• Youtube

• Instagram

• TikTok

• Báo chí điện tử

• Forum

• Blog & Website

• Báo giấy

ĐA DẠNG FORMAT DỮ LIỆU

• Dữ liệu trong hệ thống Reputa còn được thể hiện 

dưới 03 format phổ biến nhất hiện nay:

• Văn bản

• Hình ảnh

• Video.

GIẢI PHÁP REPUTA CUNG CẤP

• Đo lường Sức khỏe thương hiệu

• Theo dõi hoạt động truyền thông

• Hỗ trợ chăm sóc khách hàng



THÔNG TIN LIÊN HỆ

Liên hệ ngay với chúng tôi để nhận tư vấn các Gói dịch vụ
phù hợp và hiệu quả cho bạn và Doanh nghiệp của bạn!

https://biz.reputa.vn Hotline: 028.2213.7979 social360@viettel.com.vn

Trụ sở TP. Hà Nội

Địa chỉ: Toà nhà Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Lô 
D25, Đường Tôn Thất Thuyết, Khu đô thị mới
Cầu Giấy, TP. Hà Nội

TP. Hồ Chí Minh

Địa chỉ: Tầng 23, Viettel Complex Building, 
Cách Mạng Tháng 8, Phường Hòa Hưng, 
TP. HCM
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