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BAN TIN NGANH NGAN HANG Reputa

> Ngan hang dugc dinh nghia | loai hinh t6 chirc tin dung duoc thuc hién toan bé hoat déng ngan hang va cac hoat dong kinh
doanh khac cé lién quan.

> Pham vi dit liéu Ban tin: Top 50 Ngan hang cé hoat déng noi bat nhat trén MXH

> Téng thao ludn nganh Ngan hang trong Thang 05: 364.652

> Dir liéu trong Ban tin dugc thong ké va phan tich dua trén 2 nhém chinh: Ngan hang Thuong mai va Ngan hang Chinh séach.

— > NHTM Nha nudc

> NHTM C8 phan

— NH 100% von nudc ngoai




Dien bién thao luan Nganh Ngan hang trén Mang xa hoi

72.788

60.277 62.154 60.884 59.218
49.V < — =

01-05 06-10 11-15 16 - 20 21-25 26 - 31

Lugng thao luan vé Ngan hang theo phan khic do tudi

53,56%

31,78%

5,31% 5,96% 2,08% 131%
L I
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

N = 364.652 | Thai gian do luong: 00h00 ngay 01/05 — 23h59 ngay 31/05
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Ha Noi s

51,24%
Pa Nang
4,78%

TP.H6 Chi Minh
34,23%

Top khu vuc thao luan vé Nganh Ngan hang



Top 10 Ngan hang Thuong mai pho bién trén Mang Xa Hoi }eputa

B Thang 05
COMPANY RANKING TOTAL SCORE m Thang 04
Téng s6 cong ty: 35 Nguén: Reputa
1 %MB  NginHang TMCP Quan Doi « ——— ™
2 Uletcumbgk Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam “ =3:6 o
v An 2 - I 303
3 W VPBank Nganhang TMCP Viét Nam Thinh Vugng +7 T
4 BIDV*- Ngéan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam ' -1 =2268'2
5 \JIB"  Nganhang TMCP Quéc T& ¥ - =§7 )
6 Sacombank Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin f +2 =17291
M
7  VietnBank™  Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam “ =22;;
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon ) I 20,1
8 M AGRIBANK Viat Nam ‘ 2 B
< - i ] 173
9 e Ngan hang TMCP Ky Thuong ‘ 4 D 2
12,6
10 CB"®  Nganhang TNHH MTV Xay dung ¥ -1 = o

Ngan hang Xay Dyng

o . L. o R N . i , R . R *Diém sdc théi = (Thao ludn tich cuc — Thdo luan tiéu cuc)/(Théo luan tich cuc + Théo luan tiéu cuc)
Total Score = Piém sac thai + Diém thi phan thao luén + Diém tuong téc + Diém d6 lan t6a  +pjsm thj phan théo luan = Tong thao ludn vé Ngén hang /Téng thao luan v& tat ca Cong ty thusc Nganh Ngan hang
_ [ o . . N *Diém tuong tac = Téng tuong tdc Céng ty/Téng tuong téc cua tat ca Cong ty thuéc Nganh Ngéan hang
N = 364.652 | Thoi glan do IUdng 00h00 ngay 01/05 - 23h59 ngay 31/05 *Di€m d6 lan téa = Téng d6 lan téa cua thuong hiéu/Téng lan téa cua tat ca Cong ty thuéc Nganh Ngan hang



Top 10 Ngan hang Thuong mai C6 phan trong nudc pho bién trén Mang Xa Hoi

COMPANY

RANKING

}eputa
B Thang 05

TOTAL SCORE ™ Thang 04

9

10

Téng s6 cong ty: 31
¥-MB
—\r

Vietcombank

¥ VPBank

Ngan Hang Vigt Nam Thinh Virgng

BIDV

vIB"
Sacombank

Vlethanke

Néing gid trj cude sing

<>

ACB
#MSHB

Total Score = Diém sac thai + Diém thi phan thao luan + Diém tuong tac + Diém do lan téa

N = 364.652 | Thai gian do luong: 00h00 ngay 01/05 — 23h59 ngay 31/05

Ngan hang TMCP Quan Doi

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
Ngan hang TMCP Quéc Té

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Ngén hang TMCP Ky Thuong

Ngan hang TMCP A Chau

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

Nguén: Reputa

59
59,3
34
36,8
30,3

26,6
28,3

21,3
27,6

21
7.9

20,4
22,9

17,3

1

26,2

11,4
11,1

10,4
9,2

*Piém sdc thai = (Thdo ludn tich cuc — Théo ludn tiéu cuc)/(Théo luén tich cuc + Théo luén tiéu cuc)

*Diém thj phan thao ludn = Téng thdo ludn vé Ngan hang /Téng thdo ludn vé tat ca Céng ty thuéc Nganh Ngan hang
*Piém tuong tdc = T6ng tuong tac Cong ty/Téng tuong tac cua tat ca Cong ty thuée Nganh Ngan hang

*Diém do lan téa = Téng do lan téa cua thuong hiéu/Téng lan téa cua tat ca Cong ty thuéc Nganh Ngan hang



Top 10 Website Ngan hang theo cac chi s6 do luong

Tong so6 lugng: 50 cong ty Nguon: similarweb.com
[ o0 —]
| http:/f k &
[E4
Top 10 Website c6 luong Top 10 Website c6 lugng trang
truy cap nhiéu nhat ghé tham trung binh cao nhat
www.anz.com | 7.700.000 www.abbank.vn I 122
www.worldbank.org | 6.600.000 www.anz.com [ o.18
www.mbbank.com.vn [l 3.700.000 www.mbbank.com.vn [ 7,63
www.acb.com.vn [l 3.500.000 woori.com.vn [ 7,55
www.vietinbank.vn [l 3.400.000 www.techcombank.com.vn [ 7.47
www.vpbank.com.vn [Jl] 1.800.000 www.pvcombank.com.vn [ 6,97
www.bidv.com.vn ] 1.300.000 www.msb.com.vn [ 6.96
www.vib.com.vn ] 1.200.000 www.vietinbank.vn [ 6,33
tpb.vn [l 1.100.000 www.acb.com.vn [l 5.82
portal.vietcombank.com.vn ] 975.700 standardchartered.com [l 5.53

m Website Traffic m Page per Visit

}eputa

Top 10 Website c6 ti Ié thoat trang
thap nhat

www.publicbank.com.vn

www.vietinbank.vn

www.shinhan.com.vn

www.abbank.vn

www.indovinabank.com.vn

www.mbbank.com.vn

woori.com.vn

www.ach.com.vn

www.techcombank.com.vn

www.anz.com

I 27.60%
B 26.10%
I 25.00%
I 25.70%
B 23.20%
I 21.20%
I 19.20%
I 18.20%
B 15.30%
B 1250%

m Bounce Rate



Dich vu/San pham Ngan hang va Cac loai hinh thé dugc thao luan trén MXH

Ty trong cac dich vu/san pham a Ty trong thao luan ve cac loai hinh thé
Ngan hang dugc thao luan trén MXH - Ngan hang tréen MXH
= Tigtkiem w=Pautw = Tindung = Thé ghi ng = Thé tin dung

}eputa

N = 364.652 | Thai gian do luong: 00h00 ngay 01/05 — 23h59 ngay 31/05



Cac loai hinh Ngan hang duoc nguoi dung quan tam trén Mang xa hoi

Ngan hang Nha nuéc

e NN -
46.485 46.526 nha nuéc 75,67%

Ngan hang thuong mai .
quéc doanh - 23,86%

Ngan hang chinh sach

0,
Xa hoi | 047%

39.425 39.320

Ngan hang Thuong mai

Nudc ngoai va CN o
nudc ngoai I 2,24%
Thang 04 mNgan hang Nha nuéc = Ngan hang Thuong mai Lién doanh | 0,78%

N = 364.652 | Thoi gian do luong: 00h00 ngay 01/05 — 23h59 ngay 31/05 Reputa



Top Trai nghiém cac dich vu Ngan hang dugc nguoi dung quan tam trén Mang xa hoi

I FEE
OX Phi va Biéu phi Bao mat

Hai long vé an toan TT

Khong hai long va bao mat

70,99%

Khong hai long

Hai long 29,01% an toan TT va bao mat

O y £ U
$ Gaoi vay 4" Thai d6 Nhan vién

39,50%

Hoi dap

Khong hai long

Khong hai long ‘ 0,80%

Hai long 19,72%

}eputa

N = 364.652 | Thai gian do luong: 00h00 ngay 01/05 — 23h59 ngay 31/05



Top tin noi bat vé nganh Ngan hang trén Bao chi Reputa

10/05: Ngan hang manh tay gidm nhan su thoi 23/05: Nganh ngén hang sé thay déi thé nao sau
s06 hda - tuoitre.vn Nghi quyét 68? — thesaigontimes.vn
01/05 15/05 31/05
_________________________________________________________________________________________________ _’
05/05: Xay dung thuong hiéu ngan hang 14/05: Nhiéu ngan hang dugc chap thuan 26/05: Chuyén déi s6 ngan hang 2025: Két néi

vuon tam thé giéi — nhandan.vn téng von diéu Ié - baodautu.vn dit liéu, an toan giao dich — baochinhphu.vn

Rl
DUA THUONG HIEU VIET NAM RA THE Gion y’
VA GOTY VO HE THONG NGAN HANG



https://baochinhphu.vn/chuyen-doi-so-ngan-hang-2025-ket-noi-du-lieu-an-toan-giao-dich-102250526132155904.htm
https://baochinhphu.vn/chuyen-doi-so-ngan-hang-2025-ket-noi-du-lieu-an-toan-giao-dich-102250526132155904.htm
https://nhandan.vn/xay-dung-thuong-hieu-ngan-hang-vuon-tam-the-gioi-post877322.html
https://nhandan.vn/xay-dung-thuong-hieu-ngan-hang-vuon-tam-the-gioi-post877322.html
https://tuoitre.vn/ngan-hang-manh-tay-giam-nhan-su-thoi-so-hoa-20250510001753997.htm
https://tuoitre.vn/ngan-hang-manh-tay-giam-nhan-su-thoi-so-hoa-20250510001753997.htm
https://baodautu.vn/nhieu-ngan-hang-duoc-chap-thuan-tang-von-dieu-le-d283172.html
https://baodautu.vn/nhieu-ngan-hang-duoc-chap-thuan-tang-von-dieu-le-d283172.html
https://thesaigontimes.vn/nganh-ngan-hang-se-thay-doi-the-nao-sau-nghi-quyet-68/

GIOI THIEU REPUTA

}eputa

Reputa tu hao la hé théng tién phong trong viéc (rng dung cong nghé Al, Big Data vao Social Listening.

DA DANG NGUON DU’ LIEU

Reputa s& hitu 09 ngudn dit liéu dén tir cac nén tang quen

thudc véi ngudi dung:

Facebook
Youtube
Instagram
TikTok

Bdo chi dién t&r
Forum

Blog & Website
Bao gidy

DA DANG FORMAT DU’ LIEU

D{r liéu trong hé thong Reputa con dugc thé hién
dusi 03 format phé bién nhat hién nay:

« Vanban

e Hinhanh

* Video.

GIAI PHAP REPUTA CUNG CAP

Do luvong Sure khoe thuong hiéu
Theo ddi hoat dong truyén thong

Ho6 trg chdm séc khach hang

11



Heputq

THONG TIN LIEN HE

Lién hé ngay véi ching t6i dé nhan tu van cac Gai dich vu
phu hop va hiéu qua cho ban va Doanh nghiép cua ban!

Tru sé Ha Noi H6 Chi Minh

Pia chi: Toa nha Bo K& hoach va Dau tu, L6 Pia chi: Tang 23, Viettel Complex Building,
D25, Budng Ton That Thuyét, Khu d6 thi méi Céch Mang Théng 8, Phuang 12, Quén 10,
Cau Giay, TP. Ha Noi TP.HCM

‘ @ https://biz.reputa.vn Q Hotline: 028.2213.7979 i social360@viettel.com.vn
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