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BAN TIN NGANH NGAN HANG Reputa

> Ngan hang dugc dinh nghia | loai hinh t6 chirc tin dung duoc thuc hién toan bé hoat déng ngan hang va cac hoat dong kinh
doanh khac cé lién quan.

> Pham vi dit liéu Ban tin: Top 50 Ngan hang cé hoat déng noi bat nhat trén MXH

> Téng thao ludn nganh Ngéan hang trong thang 06: 329.582

> Dir liéu trong Ban tin dugc thong ké va phan tich dua trén 2 nhém chinh: Ngan hang Thuong mai va Ngan hang Chinh séach.

— > NHTM Nha nudc

> NHTM C8 phan

— NH 100% von nudc ngoai




Dien bién thao luan Nganh Ngan hang trén Mang xa hoi
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N =329.582 | Thai gian do luong: 00h00 ngay 01/06 — 23h59 ngay 30/06
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Top khu vuc thao luan vé Nganh Ngan hang



Top 10 Ngan hang Thuong mai pho bién trén Mang Xa Hoi }eputa

Bl Thang 06
COMPANY RANKING TOTAL SCORE  m Thang 05
Téng sé cong ty: 35 Nguén: Reputa
~ an Ha an Dbi ]
1 %rMB  NganHang TMCP Quan Bl « N >
2 \V,VPBank Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng f +1 __ v 44,98
an ha : 5 -1 I 37,54
VietcombSak Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam ’ I
— . . W A I s3,
4 BIDV Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viet Nam “ I 255 St
) Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon ‘ +3 I 20,15
5 BIAGRIBANK  yigt Nam I 0.

6 \hetmNBmgHI:g Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam f +1 =2Q426'73
7 TECHg:,ANK Ngan hang TMCP Ky Thuong f +2 =732 1.8

8 Sacombank Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin ’ -2 = 123'65

9  VIB'"  Nganhang TMCP Quéc Té Y -4 =6';f3

10 BASHB  Nganhang TMCP Sai Gon - Ha Nai %4 =) 508

. o .. . . s , N o , R . R *Diém sdc théi = (Thao ludn tich cuc — Thdo luan tiéu cuc)/(Théo luan tich cuc + Théo luan tiéu cuc)
Total Score = Diém sac thai + Diém thj phan thao luan + Diém tuong tac + Diém d6 lan toa  +pigm thj phan théo luan = Téng thao lun vé& Ngan hang /Téng thao ludn vé tat cé Cong ty thudc Nganh Ngan hang

_ [ o . . N *Diém tuong tac = Téng tuong tdc Céng ty/Téng tuong téc cua tat ca Cong ty thuéc Nganh Ngéan hang
N = 329.582 | Thdi glan do IUUng 00h00 ngay 01/06 - 23h59 ngay 30/06 *Di€m d6 lan téa = Téng d6 lan téa cua thuong hiéu/Téng lan téa cua tat ca Cong ty thuéc Nganh Ngan hang



Top 10 Ngan hang Thuong mai C6 phan trong nudc pho bién trén Mang Xa Hoi

RANKING
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Bl Thang 06

TOTAL SCORE ™ Thang 05

COMPANY
Téng s6 cong ty: 31
1 \—;{f‘ MB
2 ¥ VPBank
3 Vietcombank
4 BIDV:
5 Vletlngguq]:g
7 Sacombank
8 vIB"
o MISHB
10 ¥ TPBank

Vi chuing téi higu ban

Total Score = Diém sac thai + Diém thi phan thao luan + Diém tuong tac + Diém do lan téa

N =329.582 | Thai gian do luong: 00h00 ngay 01/06 — 23h59 ngay 30/06

Ngan hang TMCP Quan boi

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
Ngan hang TMCP Co6ng thuong Viét Nam

Ngan hang TMCP Ky Thuong

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

Ngan hang TMCP Quéc Té

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

Ngan hang TMCP Tién Phong

Nguén: Reputa

¥ -3
f+3
f+1

56,33
59

44,98
30,3

37,54
4

33,56

l

26,6
26,73

20,4

21,8
17,3

19,65
21

16,12
21,3

15,68

.
o
E

15,42

\‘1

8,1

*Piém sdc thai = (Thdo ludn tich cuc — Théo ludn tiéu cuc)/(Théo luén tich cuc + Théo luén tiéu cuc)
*Piém thj phan thao luan = T6ng thdo ludn vé Ngén hang /Téng thdo ludn vé tat ca Cong ty thuéc Nganh Ngan hang

*Piém tuong tdc = T6ng tuong tac Cong ty/Téng tuong tac cua tat ca Cong ty thuée Nganh Ngan hang

*Diém do lan téa = Téng do lan téa cua thuong hiéu/Téng lan téa cua tat ca Cong ty thuéc Nganh Ngan hang



Top 10 Website Ngan hang theo cac chi s6 do luong Reputa

Tong so6 lugng: 50 cong ty Nguon: similarweb.com
[ o0 —] il
(hetpurs k i E
Top 10 Website c6 luong Top 10 Website c6 lugng trang Top 10 Website co ti Ié thoat trang
truy cap nhiéu nhat ghé tham trung binh cao nhat thap nhat
www.anz.com | 7.800.000 www.anz.com [N 908 www.anz.com [ 1267%

www.worldbank.org I 6.100.000 www.techcombank.com.vn [ 891 www.techcombank.com.vn [ 14.73%

www.acb.com.vn |l 3.400.000 www.mbbank.com.vn [ 359 woori.com.vn [ 16,02%

www.mbbank.com.vn [l 3.100.000 woori.com.vn [N 647 www.indovinabank.com.vn [ 16,23%

www.vietinbank.vn [l 3.000.000 www.indovinabank.com.vn | 6,05 www.acb.com.vn [ 18.32%

www.vpbank.com.vn [l 2.300.000 www.msb.com.vn [N 59 www.publicbank.com.vn [ 22.06%

tpb.vn [l 1.200.000 www.acb.com.vn [ 568 www.mbbank.com.vn [ 25.16%
www.bidv.com.vn [l 1.100.000 www.vietinbank.vn [ 534 www.shinhan.com.vn [ 27.28%
hdbank.com.vn ] 976.100 www.pvcombank.com.vn | 499 tob.vn [ 27.41%
www.vib.com.vn ] 937.700 standardchartered.com [ 491 www.vietinbank.vn [N 25.33%

m Website Traffic m Page per Visit m Bounce Rate



Dich vu/San pham Ngan hang va Cac loai hinh thé dugc thao luan trén MXH

Ty trong cac dich vu/san pham ' Ty trong thao luan ve cac loai hinh thé
Ngan hang dugc thao luan trén MXH - Ngan hang tréen MXH
=Pauty =Tiétkiem = Tindung = Thé ghi ng = Thé tin dung
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N =329.582 | Thai gian do luong: 00h00 ngay 01/06 — 23h59 ngay 30/06



Cac loai hinh Ngan hang duoc nguoi dung quan tam trén Mang xa hoi

Ngan hang Nha nuéc

46.526 Thuong mai c6 phan _ 71,55%

42.123
39.320 i dud
Thuong mai quéc doanh - 27,81%
35.087
Chinh sach xa hoi | 0,64%
Ngan hang Thuong mai
o X i o . Nudc ngoai va CN I 2 49%
Ngan hang Nha nudc Ngan hang Thuong mai nudc ngoai e
Thang 05 m Ngan hang Nha nuéc ® Ngan hang Thuong mai Lién doanh | 1,00%

N =329.582 | Thai gian do ludong: 00h00 ngay 01/06 — 23h59 ngay 30/06 RePth



Top Trai nghiém cac dich vu Ngan hang dugc nguoi dung quan tam trén Mang xa hoi

FEE
Phi va Biéu phi

Khong hai long

74,38%

Hai long 25,62%

@ $ Goi vay
-

Khong hai long 42,06%

Héi dap 40,92%

Hai long - 17,02%

N =329.582 | Thai gian do luong: 00h00 ngay 01/06 — 23h59 ngay 30/06

o
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Khong hai long - 26,52%
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Top tin noi bat vé nganh Ngan hang trén Bao chi Reputa

11/06: Thé ATM tir chinh thire bi “khéa cira” 20/06: S6 hoa dich vu ngan hang,
tir ngay 1-7-2025 - qdnd.vn gia tang lgi ich — baobinhduong.vn
01/06 15/06 30/06
_________________________________________________________________________________________________ .>
08/06: Tang bao mét tai khoan ngan hang 19/06: Tién van chay vao ngan hang 30/06: Thang 7/2025, linh vuc ngén hang dén

- nhandan.vn - thanhnien.vn nhiéu thay déi I6n - tapchitaichinh.vn
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GIOI THIEU REPUTA

}eputa

Reputa tu hao la hé théng tién phong trong viéc (rng dung cong nghé Al, Big Data vao Social Listening.

DA DANG NGUON DU’ LIEU

Reputa s& hitu 09 ngudn dit liéu dén tir cac nén tang quen

thudc véi ngudi dung:

Facebook
Youtube
Instagram
TikTok

Bdo chi dién t&r
Forum

Blog & Website
Bao gidy

DA DANG FORMAT DU’ LIEU

D{r liéu trong hé thong Reputa con dugc thé hién
dusi 03 format phé bién nhat hién nay:

« Vanban

e Hinhanh

* Video.

GIAI PHAP REPUTA CUNG CAP

Do luvong Sure khoe thuong hiéu
Theo ddi hoat dong truyén thong

Ho6 trg chdm séc khach hang

11



Heputq

THONG TIN LIEN HE

Lién hé ngay véi ching t6i dé nhan tu van cac Gai dich vu
phu hop va hiéu qua cho ban va Doanh nghiép cua ban!

Tru sé TP. Ha NGi TP. H6 Chi Minh

Pia chi: Toa nha Bo K& hoach va Dau tu, L6 Pia chi: Tang 23, Viettel Complex Building,
D25, Budng Ton That Thuyét, Khu d6 thi méi Céach Mang Théng 8, Phudng Hoa Hung,
Cau Giay, TP. Ha Noi TP. HCM

@ https://biz.reputa.vn Q Hotline: 028.2213.7979 i social360@viettel.com.vn
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