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BAN TIN NHOM NGANH

BFSI
(NGAN HANG, TAI CHINH & BAO HIEM)

THANG 08/2025

» TONG QUAN THAO LUAN CAC NGANH NGAN HANG, TAI CHINH VA BAO
HIEM TRONG THANG 07/2025

> BANG XEP HANG CAC CONG TY TREN MANG XA HOI

» TY TRONG CAC NHOM NGANH BUQC THAO LUAN

» CHU PE THAO LUAN VE NGANH TREN MANG XA HOI

» TRAINGHIEM KHACH HANG TREN MANG XA HOI

> TOP TIN NOI BAT TREN BAO CHi
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BAN TIN NGANH NGAN HANG



BAN TIN NGANH NGAN HANG

doanh khac cd lién quan.

> Tong thao luan nganh Ngén hang trong thang 07: 365.031

-

Pham vi di¥ liéu Ban tin: Top 50 Ngan hang co6 hoat dong noi bat nhat trén MXH

NHTM Nha nudc
NHTM C6 phan
NH 100% von nudéc ngoai

NH lien doanh
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Ngéan hang dugc dinh nghia la loai hinh t6 chirc tin dung duoc thuc hién toan bo hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh

D{ liéu trong Ban tin dugc thong ké va phan tich dua trén 2 nhém chinh: Ngan hang Thuong mai va Ngan hang Chinh séach.



Dien bién thao luan Nganh Ngan hang trén Mang xa hoi

76.409
51.367 —
-— 58.501 64.707

51.783

01-05 06-10 11-15 16 - 20 21-25 26 - 31

Lugng thao luan vé Ngan hang theo phan khtc do tuoi
54,75%
28,01%
° 7,28%
4,75% 3,01% 2,22%
_ | —
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

N = 365.031 | Thoi gian do luong: 00h00 ngay 01/07 - 23h59 ngay 31/07
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Ha Noi
46,06%

Thanh Hoa
7,17%

® Pa Nang
6,35%

TP. H6 Chi Minh
33,37%

Top khu vuc thao luan vé Nganh Ngan hang



Top 10 Ngan hang Thuong mai pho bién trén Mang Xa Hoi }eputa

B Thang 07
COMPANY RANKING TOTAL SCORE m Thang 06
Tong sé cong ty: 35 Nguon: Reputa
1 ~MB Ngan hang TMCP Quan Doi “ —
An b - 2 I
2 Vletcombavﬁk Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viéet Nam f +1 ] 37‘5443 o
<> o 3 7 I .o
3 ECHCOMBANK Ngan hang TMCP Ky Thuong +4 oy
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon 28,00
% : +1
4 WiAGRIBANK Viat Nam “ 29,15
24,80
S \"/VPBank Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong -3 208
6 MSHB  Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Néi f +4 1568 a
7 AGCB Ngan hang TMCP A Chau 2380
8 BIDV Ngéan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam 4 S -
9 Vuethqn_kg Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam ‘ -3 _21‘13673
10 Sacombank Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin ’ -2 =1§2'580

R . .. e L . R e . R R . *Diém sac thai = (Thao luén tich cuc — Thao ludn tiéu cuc)/(Thao luén tich cuc + Thao luan tiéu cuc)
Total Score = Diém sac thai + Diém thj phan thao luan + biém tuong tac + biém d6 lan t0a +pjgm thj phan thao luan = Téng thao luén vé Ngan hang /Téng théo luan vé tat ca Cong ty thuéc Nganh Ngén hang

_ . N R _ R *Diém tuong téc = Téng tuong tac Cong ty/Téng tuong tdc cua tat ca Cong ty thudéc Nganh Ngén hang
N =365.031 | Thoi gian do IUdng- 00h00 nhgay 01/07 - 23h59 ngay 31/07 *Diém d6 lan téa = Téng d¢ lan téa cda thuong hiéu/Téng lan téa cua tat ca Cong ty thuée Nganh Ngén hang



Top 10 Ngan hang Thuong mai Co phan trong nuéc pho bién trén Mang Xa Hoi

COMPANY

RANKING
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Bl Thang 07

TOTAL SCORE ™ Théng 06

Téng sé cong ty: 31

A

1 :’\,"' M B
2 Vietcombank

3 <>

TECHCOMBANK

4 Y VPBank

Ngén Hang Viét Nam Thinh Vugng

5 MISHB
6 ACB

8 Vlethcmke

Néng gia tri cuée séng

9 Sacombank
10 Y TPBank

Vi chuing 67 hiéu ban

Total Score = Diém sac thai + Diém thi phan thao luan + Piém tuong tac + Diém do lan téa

Ngan hang TMCP Quan Dboi

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viéet Nam
Ngan hang TMCP Ky Thuong

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

Ngan hang TMCP A Chau

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam

Ngan hang TMCP Cong thuong Viéet Nam
Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

Ngan hang TMCP Tién Phong

N = 365.031 | Thai gian do lugng: 00h00 ngay 01/07 — 23h59 ngay 31/07

Nguon: Reputa
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68,10
56,33

43,00
37,54

34,30
21,80

24,80
44,98

24,40
15,68

23,80
12,47

22,80
33,56

21,10
26,73

20,80
19,65

13,80
15,42

*Diém sac thai = (Thao luén tich cuc — Thao luén tiéu cuc)/(Théo luén tich cuc + Thdo ludn tiéu cuc)

*Diém thj phan thdo ludn = Téng thao ludn vé Ngan hang /Téng thao luén vé tat ca Céng ty thudéc Nganh Ngén hang
*Piém tuong tdc = Téng tuong tdc Céng ty/Téng tuong tac cua tat ca Cong ty thudéc Nganh Ngén hang

*Piém do lan téa = Téng d6 lan téa cda thuong hiéu/Téng lan tda cda tat ca Cong ty thuéc Nganh Ngan hang



Top 10 Website Ngan hang theo cac chi s6 do luong

Tong s6 lugng: 50 cong ty Nguon: similarweb.com
[ — )
| http:// ©
EI/
Top 10 Website ¢ lugng Top 10 Website ¢ lugng trang Top 10 Website c6 ti Ié thoat trang
truy cap nhiéu nhat ghé tham trung binh cao nhat thap nhat

www.anz.com || 7-s00.000 www.anz.com

9,08 www.anz.com 12,67%

www.worldbank.org _ 6.100.000 www.techcombank.com.vn

8,91 www.techcombank.com.vn 14,73%

8,59

woori.com.vn 16,02%

www.acbh.com.vn - 3.400.000 www.mbbank.com.vn

www.mbbank.com.vn 3.100.000 woori.com.vn

www.indovinabank.com.vn 16,23%

o
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o
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www.vietinbank.vn - 3.000.000 www.indovinabank.com.vn

www.ach.com.vn 18,32%

www.vpbank.com.vn [JJij 2-300.000 www.msb.com.vn

www.publicbank.com.vn 22,06%

o
©

tpb.vn [ 1.200.000 www.ach.com.vn 5,68 www.mbbank.com.vn || 2516%
www.bidv.com.vn . 1.100.000 www.vietinbank.vn _ 5,34 www.shinhan.com.vn _ 27,28%
hdbank.com.vn ] 976.100 www.pvcombank.com.vn | 49° won [T 2.4~
www.vib.com.vn . 937.700 standardchartered.com _ 491 www.vietinbank.vn _ 28,33%

m Website Traffic m Page per Visit m Bounce Rate



Dich vu/San pham Ngan hang va Cac loai hinh thé dugc thao luan trén MXH

Ty trong cac dich vu/san pham a Ty trong thao luan ve cac loai hinh thé
Ngan hang duogc thao luan trén MXH . Ngan hang trén MXH
= Tin dung = Dau tu Tiét kiém = Thé ghi ng = Thé tin dung

N = 365.0317 | Thdai gian do luong: 00h00 ngay 01/07 — 23h59 ngay 31/07 RGPth



Cac loai hinh Ngan hang dugc nguoi dung quan tam trén Mang xa hoi

44.078
42.123
Ngan hang Nha nudc Ngan hang Thuong mai
Thang 06 m Ngan hang Nha nuéc ® Ngan hang Thuong mai

N = 365.031 | Thai gian do ludng: 00h00 ngay 01/07 — 23h59 ngay 31/07

Ngan hang Nha nuéc

Thuong mai quéc doanh - 28,83%

Chinh sach xa hoi

0,63%

Ngan hang Thuong mai

Nudc ngoai va CN nudc ngoai I 2,31%

Lién doanh | 0,58%
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Khong hai long

Hai long

D
.

Hoi dap

Hai long

Khong hai long

N = 365.0317 | Thdai gian do luong: 00h00 ngay 01/07 — 23h59 ngay 31/07

Phi va Biéu phi

27,07%

Gaéi vay

29,06%

20,00%

Top Trai nghiém cac dich vu Ngan hang dugc nguoi dung quan tam MXH

S @ Bao mat

mat
Khong hai long o
an toan TT va bao méat - B252%

Thai do Nhan vién

0,82%

Khong hai long
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Top tin noi bat vé nganh Ngan hang trén Bao chi Reputa
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13/07: Dong bo dir liéu va bao mat hé thong thanh toan - 24/07: Ngan hang c6 thé duoc tam dirg giao dich

nhandan.vn néu khong lién hé duoc véi chu thé — Isvn.vn

01/07: Tr hm nay thé ATM tir bi khai tir,
vay 300 triéu déng khong can thé chap
- dantri.com.vn

18/07: Agribank trién khai loat chinh sach thic 31/07: Ngan hang Nha nuéc phan bé thém ‘room’
day tai chinh xanh - vnexpress.net tin dung cho cac nha bang - vnexpress.net
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BAN TIN NGANH TAI CHiNH



BAN TIN NGANH TAI CHINH Reputa

Tai chinh dugc dinh nghia la hoat dong quan ly va diéu phoi dong tién, ngan hang, cac khoan dau tu, tai san va von
Pham vi dir liéu Ban tin: Top 26 Cong ty Tai chinh c6 hoat dong ndi bat nhat trén MXH
Tong thao luan nganh Tai chinh trong thang 07: 365.031

YV V V V

D{ liéu trong Ban tin duoc thong ké va phan tich dua trén 2 nhém chinh: Céng ty Tai chinh va Cong ty cho thué Tai chinh.

Cong ty Tai chinh

Cong ty cho thue
Tai chinh




Dien bién thao luan Nganh Tai chinh trén Mang xa hoi

76.409
51.367 o
-— 58 501 64.707

51.783

01-05 06-10 11-15 16 - 20 21-25 26 - 31

Luong thao luén vé Tai chinh theo phéan khic d6 tudi
54,75%
28,01%
° 7,28%
4,75% 3,01% 2,22%
_ | —
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

N = 365.031 | Thoi gian do luong: 00h00 ngay 01/07 - 23h59 ngay 31/07
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Ha Noi
46,06%
Thanh Hoa
7,17%

® Pa Nang
6,35%

TP. H6 Chi Minh
33,37%

Top khu vuc thao luan vé Nganh Tai chinh



Top 10 Cong ty Tai chinh pho bién trén Mang Xa Hoi

}eputa

COMPANY RANKING TOTAL SCORE : I:z:g gz
Tong s6 cong ty: 16 Nguon: Reputa
1 !VIIRAEI-&S&ET/ Tai chinh Mirae Asset “
z Tl i Mok b Ve LR
3 Ho Tai chinh Handico ‘ - 1
4 € credit Tai chinh MB Shinsei ¥ -
5 Sh?‘an Tai chinh Shinhan Viét Nam “ -1
6 Ic-l:aDEBSIIET Tai chinh Home Credit Viet Nam f +1
- N Tai chinh Toyota Viét Nam “ +2 =1 ?219
8 *FCCOM Tai chinh TNHH MTV Cong bong “ .ﬁ% e
o Tai chinh Tin Viét %2 B3
10 HD SAIS®N Tai chinh HD Saison f +2 ||24',469

Total Score = Diém séc thai + Diém thi phan thao luan + Piém tuong tac + Diém d6 lan téa
N = 365.031 | Thoi gian do luong: 00h00 ngay 01/07 — 23h59 ngay 31/07

*Piém sdc thai = (Théo ludn tich cuc — Théo ludn tiéu cuc)/(Théo luén tich cuc + Théo luén tiéu cuc)

*Piém thj phan thao ludn = T6ng thao ludn vé Tai chinh /T6ng théo ludn vé tat cd Céng ty thuéc Nganh Tai chinh
*Piém tuong tac = T6ng tuong tdc Cong ty/Téng tuong téc cua tat ca Cong ty thuéc Nganh Tai chinh

*Piém d¢ lan téa = Téng do lan téa cua thuong hiéu/Téng lan téa cua tat cd Cong ty thuéc Nganh Tai chinh



Top 5 Cong ty cho thué Tai chinh Thuong mai C6 phan trong nudc phé bién MXH ~eputa

B Théang 07
COMPANY RANKING TOTAL SCORE B Thang 06
Téng s6 céng ty: 10 Nguén: Reputa
5,17
1 ‘ S ’ BSL Cong ty TNHH CTTC BIDV - Sumi Trust f +3
. Cong ty CTTC Ngan hang Nong nghiép va “ 4,76
2 AGRIBANK  ppat trign Nong thon Viét Nam
3 v Céng ty TNHH MTV CTTC Ngan hang ‘ P
VCBL Ngoai thuong Viét Nam 17,48
“ o s 1,61
4 Sacombank-SBL Cong ty TNHH MTV CTTC Ngan hang ‘ -1
CONG TY CHO THUE TAI CHINH Séi G(‘)n Terdng T|’n 1,45
e ) o 0,22
5 Cong ty TNHH CTTC Quéc té Viét Nam t +1
0,08

i - L. . . “ > ~ . . . ~ > *Piém sdc thai = (Thao ludn tich cuc — Théo ludn tiéu cuc)/(Théo lun tich cuc + Théo luan tiéu cuc)
Total Score = Diém sac thai + Diém thi phan thao luan + biém tuong tac + biém do lan toa *Diém thi phan thdo luan = Teng théo luan vé Tai chinh /Téng théo ludn vé tat c& Cong ty thuéc Nganh Tai chinh

*Piém tuong tac = Tong tuong tac Céng ty/Tong tuong téc cda tat ca Céng ty thuéc Nganh Tai chinh

N =365.031 / Thoi gian do IU'O'ng 00h0O0 ngay 01/07 — 23h59 ngay 31/07 *piém do lan téa = Téng d6 lan téa cda thuong hiéu/Téng lan tda cua tat cd Cong ty thuéc Nganh Tai chinh



Ty trong cac nhom nganh trong linh vuec tai chinh dugc thao luan trén mang xa hoi

Ngan hang Thuong mai
B | Ching khoan
| vang bac d& quy
61,151, = —
48.83% Cong ty tai chinh
. Quy dau tu
Cong ty bao hiém
Cong ty quan ly tai san
e 8,144,
Pt 6.50%
166, 578 - Cong ty dinh gia tai san
0.13%  0.46%

N =365.031 | Thoi gian do ludng: 00h00 ngay 01/07 — 23h59 ngay 31/07



265.571

Chu deé thao luan vé Nganh Tai chinh trén Mang xa h
il San pham/Dich vu

295.842

149.786
132.393

2.183

NV

=
a
NII Ny

28

¢

Thang 06/2025

[T,

I Hoat dong kinh doanh
I Hinh thice kinh doanh

B San pham/Dich vu
N = 365.031 | Thai gian do luong: 00h00 ngay 01/07 — 23h59 ngay 31/07

oi }eputa

m Tai khoan

EI.QIJ

2.50%
m Cho khach hang ca nhan

6.05%
Gia
Cho khach hang 16 chtrc,

doanh nghiép
m Hé thong va cau trdc thong tin,

dir liéu

Hoat dong kinh doanh

m Cham séc khach hang

0.68%
Rui ro tai chinh

m Ha tang thuong mai

22.98%
m Khuyén mai tang qua tring thudng

Truyén thong, su kién

Hinh thuc kinh doanh

Offline

m Online

77.19%



Top Trai nghiém cac dich vu Tai chinh duoc nguoi ding quan tam trén Mang xa hoi

A

‘«V)

Tu van, ho trg nhanh,
nhiét tinh

Hoi dap/nhac dén

Thai do tu van khong tot

CSKH

0,00%

=

Trai nghiém Web/App

Luong trai nghiém

Trai nghiém ATM

Hién thij, dé xuat

I 9,55%

N =365.031 | Thoi gian do ludng: 00h00 ngay 01/07 — 23h59 ngay 31/07

Gaéi vay

Nhac dén

Hoi dap

Hai long
Khong hai long

S (e

Gk ss.

Chi phi cao, nhiéu
loai phi

Chi phi thap

Hoi dap/nhac dén

J 4.06%
| 2,53%

| 1.74%

Phi va biéu phi

T 3324

0.15%

66.62%

}eputa



Top tin noi bat vé nganh Tai chinh trén Bao chi Reputa

14/06: Tai chinh tiéu dung buéc vao chu ky méi, 24/07: VCCI kién nghi Bo Tai chinh can nhac danh
khé khan van chuc ché thué nhén cé tirc bang chiing khoan
01 / 07 - vnbusiness.vn 1 5/ 07 - vneconomy.vn 31 / 07
06/07: Ngan hang Nha nudc va B0 Tai chinh 18/07: Agribank trién khai loat chinh sach 28/07: Ap luc giam sat hé thong ngan hang sau khi
nhan cong dién quan trong tir Tha tuéng thic day tai chinh xanh - vnexpress.net x6a bo han murc tin dung

- vneconomy.vn — vneconomy.vn

iy RIS s
. COCHE KIEM SOAT TIN DUN
THAY THE HAN MUC BANG BO TIEU CH

Bonviaéng hanh: ZJAGRIBANK
i1 @ BMC,98 Hodng Quéc Viét, HaNGi

025
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BAN TIN NGANH BAO HIEM



BAN TIN NGANH BAO HIEM Reputa

> Bao hiém duoc dinh nghia la m6t hoat ddng ma mot ca nhan cé quyén dugce hudng trg cap nho vao mot khoan dong gép cho minh
hodc cho ngudi thir 3 trong truong hop xay ra rdi ro. Khoan trg cap nay do mét t6 chirc tra, té chic nay cé trach nhiém doi véi toan bo
cac rui ro va dén bu céc thiét hai theo cac phuong phap cua thong ké.

> Pham vi dir liéu Ban tin: Top 68 Bao hiém c6 hoat déng néi bat nhat trén MXH
Tong thao luan nganh Bao hiém trong thang 07: 63.765

> Dir liéu trong Ban tin duoc thong ké va phan tich dua trén 2 nhém chinh: Bao hiém do Nha nudc thuc hién va Bao hiém Thuong mai.

B
Bao hiém
|
1
N
Bao hiém
Nha nuéc
|
| | [ [ [
B B B B
Bao hiém Bao hiém N R Bao hiém Bao hiém Bao hiém
. . Bao hiém Tién guri ) s R L
Y té Xa hoi Strc khoe Nhan tho Phi Nhan tho




Dien bién thao luan Nganh Bao hiém trén Mang xa hoi

Thao luan
11.421 11.813
8,419 8.936 o
01-05 06-10 11-15 16 - 20 21-25 26 - 31
Luong thao luan vé Bao hiém theo phan khic do tuoi
38,92% 38,92%
8,98% 0
- ] I I
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

N = 63.765 | Thoi gian do ludng: 00h00 ngay 01/07—- 23h59 ngay 31/07

}eputa

Ninh Binh
6,44%

@ baNing
7,09%

Top khu vuc thao luan vé Nganh Bao hiém



Top 10 Bao hiém Phi Nhan tho Viét Nam pho bién trén Mang Xa Hoi Xeputa
B Thang 07

COMPANY RANKING TOTAL SCORE m thangos

Téng sé cong ty: 31 Nguén: Reputa

1 BAOVIET @ Insurance

BAO HIEM BAO VIET

Tong cong Ty Bao hiém Bao Viét

)
2 ( Tong cong ty c6 phan Bao hiém Petrolimex +95

PG INSURANCE

I 2050
B 339

I 12,00
B 264

B 7.6
B oo

B 693
B 017

Il s.05
— s

B 499

3 BAO LONG Tong cong ty c6 phan Bao hiém Bao Long +8

4 () OPES Congty co phan Bao hiem OPES +5

5 QQJ}I{NEE Tong cong ty Bao hiém PVI
6 }";’:—-MIC Tong cong ty c6 phan Bao hiém Quan doi

7 B%ABIC Cong ty co phan Bao hiém Ngan hang Nong nghiép

sssssssssssssssssssssssssss

edDeaadnnt

A . . 2 L2 ~> ~ ~ AV > g TS
8 S eemcenén — TONg cong ty c6 phan Bao hiém Buu dién t4 g
Liber ~ > .o . . 3,92
9 Insm.;yl;ce Cong ty TNHH Bao hiém Liberty +7 | 105
~> ~ A2 AN > o A2 . e - - ~e 4 . 3'42
10 SH Tong cong ty co phan Bao hiem Sai Gon - Ha Noi B o
An toan dé phat trién
Total Score = Diém sac thai + Piem thi ph‘a‘m thao luan + biém tuong tac + Piem do lan tda Diém séc thdi = Mc dé yéu thich vé cong ty/ Téng murc dé yéu thich vé tat ca cong ty (dua trén hé s6 thdo luan tich cuc & tiéu cuc)
) ) : Diém thj phan thdo luén = Thdo luan vé céng ty / Tong thao luan vé tat ca cong ty (dua trén lugng thao ludn cé nhac dén tén céng ty)
— Nrot A . A _ N Diém tuong téc = Tuong tdc vé thdo ludn cua céng ty / Tong tuong tac vé thdo ludn cua tat ca cong ty (dua trén luot like, sh 3 t)
N =63.765 | Thoi gian do luong: 00h00 ngay 01/07- 23h59 ngay 31/07 Diém d Jan (63 - D an 162 vé thd luan cia cong ty / Téng o fan t6a v& thio luan oia (6 o comg 1y (dua ten luemg tiep can)



Top 10 Bao hiém Nhan tho pho bién trén Mang Xa Hoi ~eputa

Hll Thang 07
COMPANY RANKING TOTALSCORE m thangos
Téng sé cong ty: 17 Nguon: Reputa
~ 117,00
& . 2 A > N ~ b
- s e ~ f +7 56,20
2 () HanwhaLife Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Hanwha 4,88
. . . f +2 14,60
3 /| Manulife Congty TNHH Manulife '11,05
- ~ > o A2 ~ 11,20
4 @ wamoee,  CONG ty TNHH Bao hiém nhan tho AIA . i '820
4|P; BETTER LIVES !
= “ s e ~ . 11,10
5 £ Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Generali 1‘ +2 '835
GENERALI ° )
6 @ Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Dai-ichi Viét Nam -4 L7’143987
. s e - o - 6,58
7 EY!D Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho FWD Viét Nam "' 1 l 001
3 3/ Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam -4 L5'39
PRUDENTIAL 11,49
. . S ) 4,57
9 Tong cong ty c6 phan Bao Minh 6 L 102
. s e - o 1,73
10 cHuuBER" Congty TNHH Bao hiem nhan tho Chubb Viét Nam “ ‘ 343
Total Score = Diém sac thai + Diém thi phan thao luan + Diém tuong tac + Diém do lan téa Digim o thai = Miro d6 yéu tich vé cong ty/fi"?»"’”thé yéu thich ve 15t o Cf"(% Y (dva trén he s5 thdo luin tih oy & tiéu Cuct))
iem thi phan thao luan = a‘? U{:)!n veAcon;q yA ong io uan ve E? CE‘iA cor,wg yA U’c’? rep U’gng ao luan cqn ac gn en conq y,
N =63.765 | Thoi gian do luong: 00h00 ngay 01/07- 23h59 ngay 31/07 Dl i 5 D o 6 Ve thd i o oo ./ 6 95 o 165 % (g e o 8¢ o <ong o G e hegng s oy



Ty trong céc loai hinh Bao hiém duoc thao luan trén MXH Reputa

Ty trong céc loai hinh Ty trong c4c loai hinh
Bao hiém Nha nudc duoc thao luan trén MXH Bao hiém Thuong mai dugc thao luan trén MXH

13,49%

39,36%

26,67%

60.43%

o = Bao hiém stic khée

= Bao hiém tién guri
= Bao hiém nhan tho
m Bio hiémy té . .
y = Bao hiém phi nhan tho

= Bao hiém xa hoi

N =63.765 | Thoi gian do ludng: 00h00 ngay 01/07—- 23h59 ngay 31/07



o 2

Top cac loai hinh Bao hiém Nhan tho va Bao hiém phi nhan tho dugc Xeputa
de cap tren Mang xa hoi

®le Top cac loai hinh Bao hiém Phi Nhan tho @ Top cac loai hinh Bao hiém Nhan tho

L L Bao hiém dau tu . 3,96%
Bao hiém chay no 7,16%
Bao hiém tich luy I 1,80%
o,
%

Bao hiém du lich viét nam 4,42

o

Bao hiém tai san va bao hiém thiét hai 3,71

B

Bao hiém tin dung va rti ro 2,91

B

Bao hiém bénh ung thu 2,12

Bao hiém hang khéng 1,98%

N = 63.765 | Thai gian do ludng: 00h00 ngay 01/07—- 23h59 ngay 31/07



Top Trai nghiém cac dich vu Bao hiem dugc nguoi dung quan tam MXH XReputa

— -? i
— Quy trinh tha tuc E@ G6i bao hiém

Thu tuc don gian/phtic tap - 57,66% Chi phi va chat lugng _ 69,00%
Toc do giai quyét tha tuc - 42,34% Quyeén loi vlfhc;gér'l d va dieu - 22,00%

Bat/khong bat mua kem  0,00% Cam nhan sau lua chon I 9,00%
6BRAND6 Thuong hieu N Cham sé6c khach hang
. i Q®
Thao luan vé su uy tin 95.29% Thai do tu van _ 56,39%

Thao luan vé su hai long 4,63% Tac phong lam viéc _ 38,83%

So sanh thuong hiéu  0,08% Ky nang tu van 4,78%

N = 63.765 | Thai gian do ludng: 00h00 ngay 01/07—- 23h59 ngay 31/07



Top tin noi bat vé nganh Bao hiém trén Bao chi Reputa

14/07: Dong loat tung ra san pham mdi, hop déng bao hiém 22/07: Hang bao hiém nhan tho thuéc Techcombank

trudc thang 7-2025 sé ? - tuoitre. d ap phép hoat dong - tuoitre.
01/07 mua trudc thang sé ra sao? - tuoitre.vn 15/07 ugc cap phép hoat déng - tuoitre.vn 31/07

. s e e . . .. . . A 31/07: Doanh nghiép bao hiém du kién chi tra
01/07: Tur 1/7 nhiéu san pham bao hiem nhan tho 18/07: Canh giac thu doan gia danh can bo 23.4 ty déng cho vu Iat tau Vinh Xanh 58

dirng ban- vtv.vn Bao hiém xa hoi dé lira dao - qdnd.vn - nhandan.vn
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GIOI THIEU REPUTA

}eputa

Reputa tu hao la hé thong tién phong trong viéc (rng dung cong nghé Al, Big Data vao Social Listening.

DA DANG NGUON DU’ LIEU

Reputa s& hitu 09 ngudn dif liéu dén tir cac nén tang quen

thudc véi ngudi dung:

Facebook
Youtube
Instagram
TikTok

Béo chi dién tu
Forum

Blog & Website
Béo giay

DA DANG FORMAT DU’ LIEU

D{r liéu trong hé thong Reputa con duoc thé hién
dudi 03 format phé bién nhat hién nay:

« Vanban

e Hinh anh

« Video.

GIAI PHAP REPUTA CUNG CAP

Do luong Sure khde thuong hiéu
Theo doi hoat dong truyén thong

Ho6 tro cham séc khach hang
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Eeputa

THONG TIN LIEN HE

Lién hé ngay vai ching t6i dé nhan tu van cac Géi dich vu
phu hgp va hiéu qua cho ban va Doanh nghiép cta ban!

Tru sé TP. Ha Noi TP. H6 Chi Minh

Dia chi: Toa nha B6 K& hoach va bau tu, Lo Dia chi: Tang 23, Viettel Complex Building,
D25, buong Ton That Thuyét, Khu do6 thi méi Cach Mang Thang 8, Phuong Hoa Hung,
Cau Giay, TP. Ha Noi TP. HCM

@ https://biz.reputa.vn Q Hotline: 028.2213.7979 ﬁ social360@viettel.com.vn
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