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BFSI 
(NGÂN HÀNG, TÀI CHÍNH & BẢO HIỂM)



2

BẢN TIN NGÀNH NGÂN HÀNG
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BẢN TIN NGÀNH NGÂN HÀNG
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➢ Ngân hàng được định nghĩa là loại hình tổ chức tín dụng được thực hiện toàn bộ hoạt động ngân hàng và các hoạt động kinh 

doanh khác có liên quan.

➢ Phạm vi dữ liệu Bản tin: Top 50 Ngân hàng có hoạt động nổi bật nhất trên MXH

➢ Tổng thảo luận ngành Ngân hàng trong tháng 10: 907.273

➢ Dữ liệu trong Bản tin được thống kê và phân tích dựa trên 2 nhóm chính: Ngân hàng Thương mại và Ngân hàng Chính sách.

NGÂN HÀNG 

CHÍNH SÁCH

NHTM Cổ phần

NHTM Nhà nước

NH 100% vốn nước ngoài

NH liên doanh

NGÂN HÀNG 

THƯƠNG MẠI

NGÂN HÀNG
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Diễn biến thảo luận Ngành Ngân hàng trên Mạng xã hội

1,39%

54,86%

36,01%

5,15%
1,74% 0,85%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Lượng thảo luận về Ngân hàng theo phân khúc độ tuổi

Top khu vực thảo luận về Ngành Ngân hàng

Hà Nội
18,02%

TP. Hồ Chí Minh
19,11%

Đà Nẵng
3,19%

Cần Thơ
3,52%

N = 907.273 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/10 – 23h59 ngày 31/10

Thanh Hóa
2,68%

157.465

168.751

162.440

161.722

140.356
116.539
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Top 10 Ngân hàng Thương mại phổ biến trên Mạng Xã Hội

12,50

12,00

37,90

27,80

26,70

24,20

18,10

23,30

48,00

83,40

13,30

16,70

24,10

25,40

25,50

26,40

28,50

35,10

58,70

68,80

RANKING 

Nguồn: ReputaTổng số công ty: 35 

TOTAL SCORECOMPANY
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Total Score = Điểm  sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa 
*Điểm sắc thái = (Thảo luận tích cực – Thảo luận tiêu cực)/(Thảo luận tích cực + Thảo luận tiêu cực)
*Điểm thị phần thảo luận = Tổng thảo luận về Ngân hàng /Tổng thảo luận về tất cả Công ty thuộc Ngành Ngân hàng
*Điểm tương tác = Tổng tương tác Công ty/Tổng tương tác của tất cả Công ty thuộc Ngành Ngân hàng
*Điểm độ lan tỏa = Tổng độ lan tỏa của thương hiệu/Tổng lan tỏa của tất cả Công ty thuộc Ngành Ngân hàng

Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn 
Việt Nam

Ngân hàng TMCP Quân Đội

Ngân hàng TMCP Á Châu

Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam

Ngân hàng TNHH MTV Xây dựng

Ngân hàng TMCP Việt Nam Thịnh Vượng

Ngân hàng TMCP Kỹ Thương

Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà Nội

Tháng 10

Tháng 09

Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam

N = 907.273 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/10 – 23h59 ngày 31/10
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+ 4
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Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam

+ 1

- 1

- 3

+ 2



COMPANY

11,80

11,00

12,50

12,00

37,90

27,80

26,70

18,10

48,00

83,40

9,73

9,94

13,30

16,70

24,10

25,40

25,50

28,50

58,70

68,80

Top 10 Ngân hàng Thương mại Cổ phần trong nước phổ biến trên Mạng Xã Hội

RANKING TOTAL SCORE

Ngân hàng TMCP Quân Đội

Ngân hàng TMCP Quốc Tế

Ngân hàng TMCP Á Châu

Tháng 10

Tháng 09

Total Score = Điểm  sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa 
*Điểm sắc thái = (Thảo luận tích cực – Thảo luận tiêu cực)/(Thảo luận tích cực + Thảo luận tiêu cực)
*Điểm thị phần thảo luận = Tổng thảo luận về Ngân hàng /Tổng thảo luận về tất cả Công ty thuộc Ngành Ngân hàng
*Điểm tương tác = Tổng tương tác Công ty/Tổng tương tác của tất cả Công ty thuộc Ngành Ngân hàng
*Điểm độ lan tỏa = Tổng độ lan tỏa của thương hiệu/Tổng lan tỏa của tất cả Công ty thuộc Ngành Ngân hàng

Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam

Ngân hàng TMCP Việt Nam Thịnh Vượng

Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà Nội

Ngân hàng TMCP Kỹ Thương

Ngân hàng TMCP Sài Gòn Thương Tín

Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam
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3

4

5

6

7

8
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N = 907.273 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/10 – 23h59 ngày 31/10

Nguồn: ReputaTổng số công ty: 31 

Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam

+ 3

+ 1

- 1

- 3

+ 2

+ 2



28,10%

26,70%

25,70%

24,60%

24,30%

21,00%

20,90%

19,70%

18,10%

11,00%

www.namabank.com.vn

www.vietbank.com.vn

kienlongbank.com

www.abbank.vn

www.dongabank.com.vn

www.shinhan.com.vn

woori.com.vn

tpb.vn

www.acb.com.vn

www.anz.com

Top 10 Website có tỉ lệ thoát trang 
thấp nhất

Bounce Rate

670.586

690.072

768.189

800.813

1.422.000

1.496.000

2.553.000

2.773.000

6.945.000

7.312.000

www.agribank.com.vn

www.msb.com.vn

hdbank.com.vn

www.vib.com.vn

tpb.vn

www.bidv.com.vn

www.vietinbank.vn

www.acb.com.vn

www.worldbank.org

www.anz.com

Top 10 Website có lượng 
truy cập nhiều nhất

Website Traffic

Nguồn: similarweb.comTổng số lượng: 50 công ty

Top 10 Website Ngân hàng theo các chỉ số đo lường

4,22

4,36

4,46

4,75

5,51

6,67

9,36

9,72

10,5

17,6

www.namabank.com.vn

www.indovinabank.com.vn

www.vietinbank.vn

www.baovietbank.vn

www.acb.com.vn

www.pvcombank.com.vn

www.vietbank.com.vn

www.anz.com

www.msb.com.vn

www.abbank.vn

Top 10 Website có lượng trang 
ghé thăm trung bình cao nhất

Page per Visit



76,83%

23,17%

Thẻ ghi nợ Thẻ tín dụng

4,80% 5,90%

89,30%

Tín dụng Đầu tư Tiết kiệm

Dịch vụ/Sản phẩm Ngân hàng và Các loại hình thẻ được thảo luận trên MXH

Tỷ trọng các dịch vụ/sản phẩm 
Ngân hàng được thảo luận trên MXH

Tỷ trọng thảo luận về các loại hình thẻ 
Ngân hàng trên MXH

N = 907.273 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/10 – 23h59 ngày 31/10



Các loại hình Ngân hàng được người dùng quan tâm trên Mạng xã hội

Ngân hàng Nhà nước

Ngân hàng Thương mại

0,84%

26,01%

73,15%

Chính sách xã hội

Thương mại quốc doanh

Thương mại cổ phần

0,38%

1,87%

97,75%

Liên doanh

Nước ngoài và CN nước ngoài

Thương mại cổ phần

31.606 

41.457 

36.382 

51.714 

Ngân hàng Nhà nước Ngân hàng Thương mại

Tháng 09 Ngân hàng Nhà nước Ngân hàng Thương mại

N = 907.273 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/10 – 23h59 ngày 31/10



22,73%

77,27%

Hài lòng

Không hài lòng

Top Trải nghiệm các dịch vụ Ngân hàng được người dùng quan tâm trên Mạng xã hội

Phí và Biểu phí

0,77%

99,23%

Không hài lòng

Hài lòng

Thái độ Nhân viên 

22,03%

35,23%

42,75%

Không hài lòng

Hỏi đáp

Hài lòng

Gói vay

29,85%

70,15%

Không hài lòng

Hài lòng

Bảo mật

N = 907.273 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/10 – 23h59 ngày 31/10



Top tin nổi bật về ngành Ngân hàng trên Báo chí

01/10 31/1015/10

30/10: Ngân hàng phải rà soát bảo mật ứng dụng 
Mobile Banking định kỳ 2 tháng một lần 

– kinhtedothi.vn

03/10: Ngân hàng tiếp tục nỗ lực giảm lãi suất – 
nld.com.vn

08/10: Phát triển nguồn nhân lực ngân hàng 
trong kỷ nguyên AI – baochinhphu.vn

17/10: Loạt ngân hàng ACB, MB... sử dụng cả 
ngàn tỉ tiền trái phiếu doanh nghiệp sai mục đích 

– tuoitre.vn

22/10: Ngân hàng Nhà nước yêu cầu tạm dừng cho 
vay thanh toán tiền đặt cọc bất động sản – tuoitre.vn

https://kinhtedothi.vn/ngan-hang-phai-ra-soat-bao-mat-ung-dung-mobile-banking-dinh-ky-2-thang-mot-lan.891935.html
https://kinhtedothi.vn/ngan-hang-phai-ra-soat-bao-mat-ung-dung-mobile-banking-dinh-ky-2-thang-mot-lan.891935.html
https://nld.com.vn/ngan-hang-tiep-tuc-no-luc-giam-lai-suat-196251003101944921.htm
https://baochinhphu.vn/phat-trien-nguon-nhan-luc-ngan-hang-trong-ky-nguyen-ai-102251008192359518.htm
https://tuoitre.vn/loat-ngan-hang-acb-mb-su-dung-ca-ngan-ti-tien-trai-phieu-doanh-nghiep-sai-muc-dich-20251017205249824.htm
https://tuoitre.vn/ngan-hang-nha-nuoc-yeu-cau-tam-dung-cho-vay-thanh-toan-tien-dat-coc-bat-dong-san-20251022121038475.htm
https://tuoitre.vn/ngan-hang-nha-nuoc-yeu-cau-tam-dung-cho-vay-thanh-toan-tien-dat-coc-bat-dong-san-20251022121038475.htm
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BẢN TIN NGÀNH TÀI CHÍNH
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BẢN TIN NGÀNH TÀI CHÍNH

13

➢ Tài chính được định nghĩa là hoạt động quản lý và điều phối dòng tiền, ngân hàng, các khoản đầu tư, tài sản và vốn

➢ Phạm vi dữ liệu Bản tin: Top 26 Công ty Tài chính có hoạt động nổi bật nhất trên MXH

➢ Tổng thảo luận ngành Tài chính trong tháng 10: 907.273

➢ Dữ liệu trong Bản tin được thống kê và phân tích dựa trên 2 nhóm chính: Công ty Tài chính và Công ty cho thuê Tài chính.

Tài chính

Công ty cho thuê 
Tài chính

Công ty Tài chính
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Diễn biến thảo luận Ngành Tài chính trên Mạng xã hội

1,39%

54,86%

36,01%

5,15%
1,74% 0,85%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Lượng thảo luận về Tài chính theo phân khúc độ tuổi

Top khu vực thảo luận về Ngành Tài chính

Hà Nội
33,41%

TP. Hồ Chí Minh
40,68%

Đà Nẵng
8,53%

Hải Phòng
8,10%

N = 907.273 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/10 – 23h59 ngày 31/10

Cần Thơ
9,28%

157.465

168.751

162.440

161.722

140.356
116.539

01 - 05 06 - 10 11 - 15 16 - 20 21 - 25 26 - 31



Top 10 Công ty Tài chính phổ biến trên Mạng Xã Hội

1,24

14,8

17,2

8,45

14

13

47,5

93,3

87,8

77,2

6,36

7,48

8,13

10,3

19,6

21,6

50,2

70,7

87,4

95,9

RANKING 

Nguồn: ReputaTổng số công ty: 16

TOTAL SCORECOMPANY

10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Total Score = Điểm  sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa 
*Điểm sắc thái = (Thảo luận tích cực – Thảo luận tiêu cực)/(Thảo luận tích cực + Thảo luận tiêu cực)
*Điểm thị phần thảo luận = Tổng thảo luận về Tài chính /Tổng thảo luận về tất cả Công ty thuộc Ngành Tài chính
*Điểm tương tác = Tổng tương tác Công ty/Tổng tương tác của tất cả Công ty thuộc Ngành Tài chính
*Điểm độ lan tỏa = Tổng độ lan tỏa của thương hiệu/Tổng lan tỏa của tất cả Công ty thuộc Ngành Tài chính

Tháng 10

Tháng 09

- 2

Tài chính Shinhan Việt Nam

Tài chính Bưu điện

+ 1

N = 907.273 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/10 – 23h59 ngày 31/10

+ 3

Tài chính Home Credit Việt Nam

Tài chính MB Shinsei

Tài chính Ngân hàng Việt Nam 
Thịnh Vượng SMBC

Tài chính Handico

Tài chính Tín Việt

Tài chính TNHH MTV Cộng Đồng

Tài chính  Toyota Việt Nam

Tài chính Mirae Asset

+ 2

+ 3

- 3

+ 2

- 3



Công ty TNHH MTV CTTC Ngân hàng 
Sài Gòn Thương Tín

Công ty TNHH MTV CTTC Ngân hàng 
Ngoại thương Việt Nam

Công ty TNHH CTTC BIDV – Sumi Trust

Công ty CTTC TNHH MTV Ngân hàng 
Á Châu

Công ty CTTC Ngân hàng Nông nghiệp 
và Phát triển Nông thôn Việt Nam

COMPANY

0,00

4,26

1,39

5,60

1,91

0,35

0,46

1,38

1,51

2,26

Top 5 Công ty cho thuê Tài chính Thương mại Cổ phần trong nước phổ biến trên MXH

RANKING 

Nguồn: ReputaTổng số công ty: 10 

TOTAL SCORE

1

2

3

4

5

Total Score = Điểm  sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa 
*Điểm sắc thái = (Thảo luận tích cực – Thảo luận tiêu cực)/(Thảo luận tích cực + Thảo luận tiêu cực)
*Điểm thị phần thảo luận = Tổng thảo luận về Tài chính /Tổng thảo luận về tất cả Công ty thuộc Ngành Tài chính
*Điểm tương tác = Tổng tương tác Công ty/Tổng tương tác của tất cả Công ty thuộc Ngành Tài chính
*Điểm độ lan tỏa = Tổng độ lan tỏa của thương hiệu/Tổng lan tỏa của tất cả Công ty thuộc Ngành Tài chính

Tháng 10

Tháng 09

+ 2

N = 907.273 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/10 – 23h59 ngày 31/10

- 1

- 2

+ 5

+ 1



Chứng khoán

Vàng bạc đá quý

Công ty tài chính

Quỹ đầu tư

Công ty bảo hiểm

Công ty quản lý tài sản

Công ty định giá tài sản

Tỷ trọng các nhóm ngành trong lĩnh vực tài chính được thảo luận trên mạng xã hội

Ngân hàng Thương mại

N = 907.273 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/10 – 23h59 ngày 31/10

32,532, 
21.48%

31,958, 
21.10%

9,755, 
6.44%

3,515, 
2.32%708, 

0.47%

148, 
0.10%

27, 
0.02%

72,835, 
48.08%



315.078

162.597

1.918

346.705

177.449

1.935

Chủ đề thảo luận về Ngành Tài chính trên Mạng xã hội

Sản phẩm/Dịch vụ

Hoạt động kinh doanh

Hình thức kinh doanh

53.85%37.07%

5.19%

3.26% 0.63%
Tài khoản

Cho khách hàng cá nhân

Giá

Cho khách hàng tổ chức, 
doanh nghiệp

Hệ thống và cấu trúc thông tin, 
dữ liệu

69.38%

25.02%

3.83%

1.05%
0.73%

Chăm sóc khách hàng

Rủi ro tài chính

Hạ tầng thương mại

Truyền thông, sự kiện

Khuyến mại tặng quà trúng thưởng

Hoạt động kinh doanh

Hình thức kinh doanh

Tháng 09/2025

Sản phẩm/Dịch vụ

24.70%

75.30%

Online Offline

N = 907.273 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/10 – 23h59 ngày 31/10



1,71%

2,88%

3,32%

92,10%

Không hài lòng

Hỏi đáp

Hài lòng

Nhắc đến

Top Trải nghiệm các dịch vụ Tài chính được người dùng quan tâm trên Mạng xã hội

Gói vay

Trải nghiệm Web/App

0.09%

27.71%

72.20%

Hỏi đáp/nhắc đến

Chi phí thấp

Chi phí cao, nhiều 
loại phí

Phí và biểu phí

0,13%

26,12%

73,75%

Không tư vấn, hỗ trợ

Hỏi đáp/nhắc đến

Tư vấn, hỗ trợ nhanh, 
nhiệt tình

CSKH

N = 907.273 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/10 – 23h59 ngày 31/10

6,70%

43,54%

49,76%

Hiển thị, đề xuất

Trải nghiệm atm

Luồng trải nghiệm



Top tin nổi bật về ngành Tài chính trên Báo chí

01/10 31/1015/10
20/10: Thị trường tài chính, ngân hàng đối mặt 

một số rủi ro tiềm ẩn – laodong.vn

08/10: Phát triển nguồn nhân lực cho 
ngành Ngân hàng trong thời đại AI 

– thitruongtaichinhtiente.vn

09/10: Củng cố vị thế tài chính của Việt Nam 
– laodong.vn

16/10: Cơ hội để hộ kinh doanh tiếp cận 
công nghệ tài chính, thúc đẩy tăng trưởng 

– nhandan.vn

30/10: Ngành tài chính-ngân hàng gắn với 
Trung tâm Tài chính quốc tế

– nhandan.vn

https://laodong.vn/thoi-su/thi-truong-tai-chinh-ngan-hang-doi-mat-mot-so-rui-ro-tiem-an-1595098.ldo
https://laodong.vn/thoi-su/thi-truong-tai-chinh-ngan-hang-doi-mat-mot-so-rui-ro-tiem-an-1595098.ldo
https://thitruongtaichinhtiente.vn/phat-trien-nguon-nhan-luc-cho-nganh-ngan-hang-trong-thoi-dai-ai-70976.html
https://laodong.vn/kinh-doanh/cung-co-vi-the-tai-chinh-cua-viet-nam-1588550.ldo
https://nhandan.vn/co-hoi-de-ho-kinh-doanh-tiep-can-cong-nghe-tai-chinh-thuc-day-tang-truong-post915739.html
https://nhandan.vn/co-hoi-de-ho-kinh-doanh-tiep-can-cong-nghe-tai-chinh-thuc-day-tang-truong-post915739.html
https://nhandan.vn/nganh-tai-chinh-ngan-hang-gan-voi-trung-tam-tai-chinh-quoc-te-post919465.html
https://nhandan.vn/nganh-tai-chinh-ngan-hang-gan-voi-trung-tam-tai-chinh-quoc-te-post919465.html
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BẢN TIN NGÀNH BẢO HIỂM

➢ Bảo hiểm được định nghĩa là một hoạt động mà một cá nhân có quyền được hưởng trợ cấp nhờ vào một khoản đóng góp cho mình 

hoặc cho người thứ 3 trong trường hợp xảy ra rủi ro. Khoản trợ cấp này do một tổ chức trả, tổ chức này có trách nhiệm đối với toàn bộ 

các rủi ro và đền bù các thiệt hại theo các phương pháp của thống kê.

➢ Phạm vi dữ liệu Bản tin: Top 68 Bảo hiểm có hoạt động nổi bật nhất trên MXH

➢ Tổng thảo luận ngành Bảo hiểm trong tháng 10: 178.776

➢ Dữ liệu trong Bản tin được thống kê và phân tích dựa trên 2 nhóm chính: Bảo hiểm do Nhà nước thực hiện và Bảo hiểm Thương mại.

Bảo hiểm

Bảo hiểm 

Nhà nước

Bảo hiểm 

Y tế

Bảo hiểm 

Xã hội
Bảo hiểm Tiền gửi

Bảo hiểm 
Thương mại

Bảo hiểm 

Sức khỏe

Bảo hiểm 

Nhân thọ

Bảo hiểm 

Phi Nhân thọ



Diễn biến thảo luận Ngành Bảo hiểm trên Mạng xã hội

29.729 31.512 31.152 32.406
28.542

25.435

01 - 05 06 - 10 11 - 15 16 - 20 21 - 25 26 - 31

1,14%

40,48%

47,81%

6,09%
1,33% 3,13%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Lượng thảo luận về Bảo hiểm theo phân khúc độ tuổi

Top khu vực thảo luận về Ngành Bảo hiểm

Hà Nội
23,05%

TP. Hồ Chí Minh
14,73%

Thanh Hóa
3,6%

Hải Phòng
5,77%

Đà Nẵng
3,45%

N = 178.776 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/10– 23h59 ngày 31/10

Thảo luận



Tổng công ty Bảo hiểm PVI

Top 10 Bảo hiểm Phi Nhân thọ Việt Nam phổ biến trên Mạng Xã Hội

1,79

3,51

2,95

2,18

6,83

5,40

20,00

15,20

3,18

56,80

2,95

3,50

4,52

4,93

6,26

6,68

8,26

8,35

25,30

78,70

RANKING 

Nguồn: ReputaTổng số công ty: 31

TOTAL SCORECOMPANY

10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Total Score = Điểm sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa 

Tháng 10

Tháng 09

Điểm sắc thái = Mức độ yêu thích về công ty/ Tổng mức độ yêu thích về tất cả công ty (dựa trên hệ số thảo luận tích cực & tiêu cực)
Điểm thị phần thảo luận = Thảo luận về công ty / Tổng thảo luận về tất cả công ty (dựa trên lượng thảo luận có nhắc đến tên công ty)
Điểm tương tác = Tương tác về thảo luận của công ty / Tổng tương tác về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượt like, share và comment)
Điểm độ lan tỏa = Độ lan tỏa về thảo luận của công ty / Tổng độ lan tỏa về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượng tiếp cận)

Tổng công Ty Bảo hiểm Bảo Việt

Công ty cổ phần Bảo hiểm AAA

Công ty TNHH Bảo hiểm Liberty

Công ty TNHH Bảo hiểm phi nhân thọ Cathay Việt Nam

Tổng công ty cổ phần Bảo hiểm Bưu điện

Tổng công ty cổ phần Bảo hiểm Petrolimex

Tổng công ty cổ phần Bảo hiểm 
Ngân hàng Đầu tư và Phát triển Việt Nam

Tổng công ty cổ phần Bảo hiểm Quân đội

Tổng công ty cổ phần Bảo hiểm Sài Gòn - Hà Nội

N = 178.776 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/10– 23h59 ngày 31/10

+ 4

+ 1

+ 2

+ 6

+ 9

- 2

+ 5



COMPANY

Top 10 Bảo hiểm Nhân thọ phổ biến trên Mạng Xã Hội

RANKING 
Nguồn: ReputaTổng số công ty: 17 

TOTAL SCORE

10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Tháng 10

Tháng 09

Công ty TNHH Bảo hiểm nhân thọ Hanwha

Tổng Công Ty Bảo Việt Nhân Thọ

Công ty TNHH Bảo hiểm nhân thọ Dai-ichi Việt Nam

Công ty TNHH Bảo hiểm nhân thọ AIA

Công ty TNHH Bảo hiểm nhân thọ Prudential Việt Nam

Tổng công ty cổ phần Bảo Minh

Công ty TNHH Bảo hiểm nhân thọ Cathay Việt Nam

Công ty TNHH Bảo hiểm nhân thọ Generali

Công ty TNHH Manulife

Công ty TNHH Bảo hiểm nhân thọ FWD Việt Nam

1,26

6,69

6,15

5,80

13,70

13,50

5,94

19,10

41,60

125,00

1,58

3,52

4,40

5,01

6,75

9,04

10,00

16,10

16,60

161,00

Total Score = Điểm sắc thái + Điểm thị phần thảo luận + Điểm tương tác + Điểm độ lan tỏa Điểm sắc thái = Mức độ yêu thích về công ty/ Tổng mức độ yêu thích về tất cả công ty (dựa trên hệ số thảo luận tích cực & tiêu cực)
Điểm thị phần thảo luận = Thảo luận về công ty / Tổng thảo luận về tất cả công ty (dựa trên lượng thảo luận có nhắc đến tên công ty)
Điểm tương tác = Tương tác về thảo luận của công ty / Tổng tương tác về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượt like, share và comment)
Điểm độ lan tỏa = Độ lan tỏa về thảo luận của công ty / Tổng độ lan tỏa về thảo luận của tất cả công ty (dựa trên lượng tiếp cận)

+ 5

N = 178.776 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/10– 23h59 ngày 31/10

- 2

- 2

+ 3

+ 1



0,78%

39,37%

59,85%

Bảo hiểm tiền gửi

Bảo hiểm y tế

Bảo hiểm xã hội

Tỷ trọng các loại hình Bảo hiểm được thảo luận trên MXH

Tỷ trọng các loại hình 

Bảo hiểm Nhà nước được thảo luận trên MXH

N = 178.776 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/10– 23h59 ngày 31/10

Tỷ trọng các loại hình 

Bảo hiểm Thương mại được thảo luận trên MXH

12,03%

33,53%54,43%

Bảo hiểm sức khỏe

Bảo hiểm nhân thọ

Bảo hiểm phi nhân thọ



2,41%

2,58%

2,64%

2,66%

4,62%

9,74%

9,93%

10,31%

26,37%

28,73%

Bảo hiểm bệnh ung thư

Bảo hiểm du lịch việt nam

Bảo hiểm hàng hóa

Bảo hiểm nông nghiệp

Bảo hiểm trách nhiệm

Bảo hiểm tai nạn con người

Bảo hiểm tài sản và bảo hiểm thiệt hại

Bảo hiểm cháy nổ

Bảo hiểm xe máy

Bảo hiểm xe cơ giới

Top các loại hình Bảo hiểm Nhân thọ và Bảo hiểm phi nhân thọ được 
đề cập trên Mạng xã hội

Top các loại hình Bảo hiểm Nhân thọTop các loại hình Bảo hiểm Phi Nhân thọ

3,58%

5,86%

7,82%

17,92%

23,13%

41,69%

Bảo hiểm tử kỳ

Bảo hiểm tích luỹ

Bảo hiểm đầu tư

Bảo hiểm trọn đời

Bảo hiểm liên kết đầu tư

Bảo biểm bảo vệ

N = 178.776 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/10– 23h59 ngày 31/10



0,31%

42,07%

57,62%

Bắt/không bắt mua kèm

Tốc độ giải quyết thủ tục

Thủ tục đơn giản/phức tạp

Top Trải nghiệm các dịch vụ Bảo hiểm được người dùng quan tâm 
trên Mạng xã hội

Quy trình thủ tục

0,90%

38,67%

60,43%

Kỹ năng tư vấn

Tác phong làm việc

Thái độ tư vấn

Chăm sóc khách hàng

0,11%

3,58%

96,30%

So sánh thương hiệu

Thảo luận về sự hài lòng

Thảo luận về sự uy tín

Thương hiệu

Gói bảo hiểm

8,70%

26,35%

64,95%

Cảm nhận sau lựa chọn

Quyền lợi và chế độ và điều 
khoản

Chi phí và chất lượng

N = 178.776 | Thời gian đo lường: 00h00 ngày 01/10– 23h59 ngày 31/10



Top tin nổi bật về ngành Bảo hiểm trên Báo chí

01/10 31/1015/10
14/10: Bỏ thủ tục thanh toán trực tiếp cho người 

tham gia bảo hiểm y tế đủ 5 năm liên tục 
– nhandan.vn

13/10: 'Hợp đồng bảo hiểm rất dày nên nhiều 
người không thể đọc hết’ – vnexpress.net

02/10: Đã chi trả hơn 357 tỷ đồng bảo hiểm khắc 
phục hậu quả bão số 10 – baochinhphu.vn

23/10: TP.HCM đề xuất miễn phí bảo hiểm 
y tế cho 2,7 triệu người già và học sinh 

– thanhnien.vn

30/10: Các ngân hàng tham gia "cuộc đua" mở rộng 
sang lĩnh vực bảo hiểm – doanhnghieptiepthi.vn

https://nhandan.vn/bo-thu-tuc-thanh-toan-truc-tiep-cho-nguoi-tham-gia-bao-hiem-y-te-du-5-nam-lien-tuc-post914337.html
https://nhandan.vn/bo-thu-tuc-thanh-toan-truc-tiep-cho-nguoi-tham-gia-bao-hiem-y-te-du-5-nam-lien-tuc-post914337.html
https://vnexpress.net/hop-dong-bao-hiem-rat-day-nen-nhieu-nguoi-khong-the-doc-het-4950644.html
https://vnexpress.net/hop-dong-bao-hiem-rat-day-nen-nhieu-nguoi-khong-the-doc-het-4950644.html
https://baochinhphu.vn/da-chi-tra-hon-357-ty-dong-bao-hiem-khac-phuc-hau-qua-bao-so-10-102251002191231261.htm
https://baochinhphu.vn/da-chi-tra-hon-357-ty-dong-bao-hiem-khac-phuc-hau-qua-bao-so-10-102251002191231261.htm
https://thanhnien.vn/tphcm-de-xuat-mien-phi-bao-hiem-y-te-cho-27-trieu-nguoi-gia-va-hoc-sinh-185251023170729593.htm
https://thanhnien.vn/tphcm-de-xuat-mien-phi-bao-hiem-y-te-cho-27-trieu-nguoi-gia-va-hoc-sinh-185251023170729593.htm
https://doanhnghieptiepthi.vn/cac-ngan-hang-tham-gia-cuoc-dua-mo-rong-sang-linh-vuc-bao-hiem-161251029220400668.htm
https://doanhnghieptiepthi.vn/cac-ngan-hang-tham-gia-cuoc-dua-mo-rong-sang-linh-vuc-bao-hiem-161251029220400668.htm
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GIỚI THIỆU REPUTA
Reputa tự hào là hệ thống tiên phong trong việc ứng dụng công nghệ AI, Big Data vào Social Listening.

ĐA DẠNG NGUỒN DỮ LIỆU

• Reputa sở hữu 09 nguồn dữ liệu đến từ các nền tảng quen 

thuộc với người dùng:

• Facebook

• Youtube

• Instagram

• TikTok

• Báo chí điện tử

• Forum

• Blog & Website

• Báo giấy

ĐA DẠNG FORMAT DỮ LIỆU

• Dữ liệu trong hệ thống Reputa còn được thể hiện 

dưới 03 format phổ biến nhất hiện nay:

• Văn bản

• Hình ảnh

• Video.

GIẢI PHÁP REPUTA CUNG CẤP

• Đo lường Sức khỏe thương hiệu

• Theo dõi hoạt động truyền thông

• Hỗ trợ chăm sóc khách hàng



THÔNG TIN LIÊN HỆ

Liên hệ ngay với chúng tôi để nhận tư vấn các Gói dịch vụ 
phù hợp và hiệu quả cho bạn và Doanh nghiệp của bạn!

https://biz.reputa.vn Hotline: 028.2213.7979 social360@viettel.com.vn

Trụ sở TP. Hà Nội 

Địa chỉ: Toà nhà Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Lô 
D25, Đường Tôn Thất Thuyết, Khu đô thị mới 
Cầu Giấy, TP. Hà Nội

TP. Hồ Chí Minh

Địa chỉ: Tầng 23, Viettel Complex Building, 
Cách Mạng Tháng 8, Phường Hòa Hưng, 
TP. HCM
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