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Ngugdi tucng tac

TONG THAO LUAN 107 1 dun i w6 03

DIEN BIEN THAO LUAN ]

Thao luan D

338.528 Tin bal

288.770

12.267

11/09 12/09 13/09

TU ngay 10/09 dén 16/09, su kién lién quan dén viéc quyén gép ung hé dong bao khac phuc hau qua sau
con bao so6 3 da thu hut 1.079.906 ludt thao ludn va 5.098.331 lugt tuong tac trén tong so 56.828 bai
dang. Su kién dat dinh diém vao ngay 13/09 vdéi 338.528 ludt thao luan va gidm dan trong cac ngay sau dé.
Tuy nhién, su kién van duy tri mdc do tusng tac cao, cho thay su quan tadm Idn tU cong dong mang.

Mang xa hdi dong vai trdo quan trong trong viéc lan truyén théng tin, chiém 65% téng ludng thao luan.
Bén canh doé, baomoi.com la nguodn tin cé lugng thao luan ddng tha 2.
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Nhom chu dé dudc thao luan

566.868

409.108
81.731

Mat tran
To quoc
Sao ke

Cac thuong
hiéu dudgc
nhac dén

14.617

Ngudi dan Ngudi
hudng Ung néi tiéng
quyén goép dng hd Quy

7.582

Pau gia va
ca nhac
gay Quy

Nhém chd dé "Mat tran Toé quoc Sao ké™: Cac cudc thao luan xoay
qgquanh tinh minh bach trong viéc cong khai sao ké quyén gop.
Nhiéu y kién phan anh vé su chénh léch gilia so tién trong sao ké va
nhing gi da dudc chia sé trén mang cla Mot s6 cd nhan da tao ra
lan séng thao luan séi Noi.

Nhém chi dé "Cac thuong hiéu dudc nhac dén”: Nhiing hoat
dong va chién dich quyén goép tu cac thucong hiéu da dudc dé cap
rong rai, thé hién su déng goép tich cuc vao Quy va cdng tac ho trg
sau bao.

Nhém chi dé "Ngudi dan hudng Ung quyén goép™: Thao luan vé cac
cd nhan va to chidc nho tich cuc kéu goi quyén gbép va chuan bi nhu
yéu pham dé ho trg déng bao mién Bac chiu anh hudng cla bao.

Nhém chd dé "Nguéi noi tiéng ing hd": Cac cudc trao doi tap trung
vao cac dong gop cla Nngudi ndi tiéng, vai nhiéu su chlu y dén con so
cu thé ma ho da ung hd cho Quy.

Nhém chi dé "Pau gia va ca nhac gay quy"™: Mot so su kién dau gid
va chuong trinh ca nhac da dudc t6 chlic nham kéu goi quyén gdp
va toan bo sé tién thu dudc tu su kién sé& dudc chuyén vao Quy.
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Top Thuong hiéu dudc dé cap
KATINAT

COFFEE & TEA HOUSE

Vietcombank

n Ngén hang TMCP Tién Phong R . A N
VietinBank™ 6% nes Ngan hang TMCP Quan Doi

67,1%

8,8%

Ngan hang TMCP Ky Thuong

% Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam

%-MB

VietnamAirlines l 2,3% Ngan hang TMCP Cong thuong Viet Nam

Danh sdch 67 Thudng hiéu dudc téng hdp bdi Reputa va tham khdo tu tdp tin sao ké sé tién ung hé déng bdao bj dnh hudng do bdo sé 3 dudc céng bé bdi Uy ban Trung udng Mdt tradn Té quéc Viét Nam
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Bai viét va binh luan noi bat vé Katinat

"Va miéng" truyén thdng "trich 1k moi ly nuéc" ung
hd khac phuc hdu qua thién tai, Katinat nhan phan

Ung dit doi ctia khach hang - daibieunhandan.vn

M&i day, chudi dé uéng KATINAT thong bdo trén Fanpage chinh thic cula
minh v3i ndi dung "sé trich 1k/ly nudc ban tai hé théng cdia hang tU ngay 12.9 -
30.9 dé dong hanh cung mién Bac khac phuc hdu qud thién tai". Hdng chu
doéng trich ra tU doanh thu thuc té, va sé dugc cong khai theo tung giai doan
kém ké& hoach trién khai cu thé. Ngay sau khi théng bdo nay dang tai, da cé rat
nhiéu khach hang bay té su khéng dong tinh véi cach lam cla nhan hang nay.
Cu thé, nhiéu ngudi cho rang KATINAT dang "Igi dung tinh hinh mua |G 3 mién
Bac dé kich thich kinh doanh clia hang" va viéc trich ra 1k IGi nhuan trén moi ly
nudc khéng cho thay su thanh y trong viéc Ung hd ma trai lai cé phan "hudng
theo tinh hinh mua 10 38 mién Bac vao viéc kinh doanh cla hang". Xem thém

Katinat ko ép ban phai mua, ma ho chi trich Ingan

tu 1ly ho ban,maéi cad nhan va doanh nghiép...ho déu
’ ’ cé cach lam khac nhau chung qui déu huéng vé

ung hd va that ra cling ko phai trach nhiém cua ho

Katinat k cé nghia vu phai quyén gép nhung ho
’ ’ van chia sé vé8i mn rang ho ing hé quyén gép cho
mién Bac ma?

Tai sao case MKT Katinat trich 1k/ly nudc lai bi phan

Ung dir d6i? - facebook.com

Goc nhin ca nhan:
1. Katinat hoc theo cach cho cua Vietjet (5k/chuyén bay) hay Xanhsm
(Tk/chuyén di) nhung lai bi phan Ung di déi, trong khi 2 hang kia thi khéng, du
vé may bay siéu dat, tai sao?

- Phan loai dich vu:

+ Vietjet va Xanhsm la dich vu can cho thiét yéu, it su lua chon, KH can no, vay
nén du trich hay khéng, KH cling khéng may quan tam va dé tam, cé thi tot,
khéng thi théi, ho van s dung, co dich vu 6n dé s dung la ok |[am roi.

+ Katinat thudc loai sdn pham dich vu "giai tri", canh tranh cao, khéng cé
Katinat thi con vo van su lua chon ngoai kia, khéng cé thi KH "Khéng chét
dugc". Katinat can KH nhiéu han, Katinat keo dudi. Xem thém

MAay ma di trich tan 1k trong 70k tién 1 ly dé uéng?
Ban 100 ly méi dudc 100k nhung bén katinat thi
ban tan 100 ly tdng doanh thu qua trdi. Bé 100k ra
dé nhan lai nhiéu khach hang, mkt khén qua

Pung vay, la 1 ngudi ciing hay uéng cua katinat,
nhung dé gép dudc nhiéu hon, tui sé ko uéng
katinat.®&



https://facebook.com/904952295014488
https://daibieunhandan.vn/va-mieng-truyen-thong-trich-1k-moi-ly-nuoc-ung-ho-khac-phuc-hau-qua-thien-tai-katinat-nhan-phan-ung-du-doi-cua-khach-hang-post390103.html

GIGI THIEU REPUTA _eputa

Reputa tu hao la hé thong tién phong trong viéc Ung dung cong nghé Al, Big Data vao Social Listening.

DA DANG NGUON DU LIEU

DA DANG FORMAT DU LIEU

e Reputa sd hTu 09 ngudn d liéu dén tU cdc nén tdang e« DU liéu trong hé thong Reputa con dudc thé

quen thubdc v8i ngudi dung: hién dudi 03 format pho bién nhat hién nay:
- Facebook - Facebook
- Youtube - You
- Instagram - Video
- TikTok
- Forum . ) ’ -
. e Do ludng Suc khoe thuong hiéu

- Blog & Website » A . A

) o e Theo dOi hoat dong truyén théng
- Bao glay

e HO trg cham séc khach hang
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THONG TIN LIEN HE

Lién hé ngay vé8i chung toi dé nhan tu van cac Géi dich vu
phu hdp va hiéu qua cho ban va Doanhnghiép cua ban!

@ biz.reputa.vn (¢) Hotline: 028.2213.7979 social360@viettel.com.vn

Tru s3d Ha Noi Tru s3d H6 Chi Minh

Pia chi: Toa nha B6 Ké hoach va Dau Pia chi: Tang 23, Viettel Complex
tu, L6 D25, budng Tén That Thuyét, Building, Cdch Mang Thang 8,
Khu doé thi mdéi Cau Giay, TP. Ha Noi phudng 12, Quan 10, TP.HCM

Mién Bac: Nguyén Thi Nguyét Minh (Ms) Mién Nam: Nguyén Thanh Ldc (Mr)

(&) Phone: 0854 810 701 (&) Phone: 0348 186 197
Email: minhntn3@viettel.com.vn Email: locnt22@viettel.com.vn
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